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ALTOMADOR

En cumplimiento de lo dispuesto en el capitulo VIl Seccién Il Articulo 96 de la Ley
20/2015 de ordenacién, supervision y solvencia de entidades aseguradoras y reasegura-
doras, y en el art. 122 del reglamento que la desarrolla y en la Orden ECO/734/2004 de 11
de marzo, se informa:

1.

El control de la actividad aseguradora de la entidad corresponde a la Direccién Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia y
Competitividad.

La legislacion aplicable al contrato es la espanola, en concreto, la Ley 50/80 de 8 de
octubre de Contrato de Seguro; la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervi-
sion y solvencia de entidades aseguradoras y las normas que lo desarrollan y el texto
refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos
a motor, aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2004.

LIBERTY SEGUROS, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. dispone de un
Departamento de Atencion al Cliente, y de un Defensor del Cliente, para atender y re-
solver las quejas y reclamaciones que sus clientes les presenten, relacionadas con sus
intereses y derechos legalmente reconocidos.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudicados y derechohabientes
de los mismos podran someter sus quejas y reclamaciones:

— Al Departamento de Atencién al Cliente de Liberty Seguros, mediante escrito dirigi-
do Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, por fax al 91 30179 98, o e-mail:
reclamaciones@libertyseguros.es

- En segunda instancia, al Defensor del Cliente de Liberty Seguros, mediante escrito
dirigido al domicilio C/ Veldazquez, 80, 28001 Madrid, por fax al 91 308 49 91, o
e-mail: reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, seran atendidas y resueltas
en el plazo de un mes en primera instancia y en el plazo global de dos meses en caso
de acudir a la segunda instancia, todo ello desde su presentacion.

En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento adoptado por cual-
quiera de las instancias anteriormente citadas, o si ha transcurrido el plazo de dos
meses sin haber obtenido una respuesta, el reclamante podra formular su queja o re-
clamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones, mediante escrito dirigido al P° de la Castellana, 44, 28046 Madrid, o
presentado a través de la web www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones

Ademas de los cauces de reclamacién indicados anteriormente, los conflictos podran
plantearse en via judicial ante los jueces y tribunales competentes.

Se encuentra a disposicién de los clientes en las oficinas de Liberty Seguros el Re-
glamento para la Defensa del Cliente, por el que se regula el funcionamiento inter-
no de las quejas y reclamaciones, la actividad y procedimientos del Departamento



de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente, asi como las relaciones entre ellos.
También se podra tener acceso a dicho Reglamento en la pagina web: www.genesis.es

La entidad aseguradora LIBERTY SEGUROS, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
tiene su domicilio social: Paseo de las Doce Estrellas, 4, 28042 Madrid, Espana.

La entidad ha adoptado la forma juridica de sociedad anénima.

El contrato se entendera celebrado, cuando la entidad aseguradora acepte el riesgo,
a cuyos efectos se emitira la correspondiente poéliza, después que el solicitante haya
cumplimentado la solicitud de seguro, y haya facilitado a la entidad la documentacion
que en su caso se le haya requerido.

El tomador persona fisica que actUe con un propdsito ajeno a una actividad comercial
o profesional propia, tiene la facultad de resolver el contrato sin indicacién de los mo-
tivos y sin penalizacion alguna, siempre que no haya acaecido el evento dafnoso ob-
jeto de cobertura, dentro del plazo de 14 dias contados desde la fecha de celebracion
del contrato o desde el dia en que el tomador reciba las condiciones contractuales y
la informacion exigida por el capitulo VII Seccion Il Articulo 96 de la Ley 20/2015 de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras, si
esta fecha es posterior.

La facultad unilateral de resolucion debera ejercitarse mediante escrito expedido por el
tomador y dirigido por correo ordinario a P° de las Doce Estrellas 4, 28042 Madrid, por
fax al 91721 07 04, o por e-mail contacto@genesis.es, y producira sus efectos desde el
dia de su expedicion. A partir de esa fecha cesara la cobertura del riesgo por parte de la
aseguradora, y el tomador tendra derecho a la devolucion de la prima que hubiera pa-
gado, salvo la parte correspondiente al periodo de tiempo en que el contrato hubiera te-
nido vigencia.
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DEFINICIONES

ASEGURADOR: La sociedad aseguradora es Liberty Seguros, Compaiiia de Se-
guros y Reaseguros, S.A. quien suscribe la pdliza junto con el tomador del se-
guro y se obliga, mediante el cobro de la correspondiente prima, al pago de la
prestacion correspondiente a cada una de las garantias que figuran incluidas
en la condiciones particulares, con arreglo a los limites y condiciones estable-
cidos en la pdliza.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que, junto con el asegu-
rador, suscribe este contrato, y a quien corresponden las obligaciones que de él
se derivan, salvo que, por su naturaleza, deban ser cumplidas por el asegurado.

ASEGURADO: La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro
y que, en defecto del tomador, asume las obligaciones derivadas del contrato.

BENEFICIARIO: La persona fisica o juridica titular del derecho a la indemniza-
cioén, por la cesién del asegurado o por asi haberse pactado en poliza.

CONDUCTOR: La persona fisica que estando legalmente habilitada para ello,
mediante la posesion del correspondiente permiso de conduccion idéneo para
el vehiculo objeto del seguro, y con autorizacion del tomador, asegurado y/o
propietario del mismo, en caso de no ser uno de ellos, lo conduzca o lo tenga
bajo su custodia y responsabilidad en el momento de la ocurrencia del siniestro.

CONDUCTOR HABITUAL: La persona designada como tal en el contrato de se-
guro, cuyas circunstancias determinan el calculo de la prima.

POLIZA: El documento que contiene las condiciones reguladoras del contra-
to de seguro. Forman parte integrante de la poliza: las presentes condiciones
generales, las condiciones particulares, las condiciones especiales y los suple-
mentos o apéndices que se emitan a la misma para completarla o modificarla.

PRIMA: El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e
impuestos que sean de legal aplicacion.

FRANQUICIA: La cantidad que en cada siniestro, segun lo pactado en la péliza
y para cada uno de los riesgos cubiertos, sea a cargo del asegurado.

En los siniestros en los que el asegurado no sea responsable, debera adelantar
el importe de la franquicia, en tanto la compania aseguradora del vehiculo res-
ponsable no haya aceptado dicha responsabilidad por escrito, momento en el
que le sera reintegrado.

La franquicia establecida en su caso en las condiciones particulares se aplicara
a la cobertura de danos propios regulada en el articulo 3, sin ser de aplicacién a
la garantia de rotura de lunas.



SUMA ASEGURADA O CAPITAL ASEGURADO: Para la modalidad de responsa-
bilidad civil de suscripcion obligatoria se estara a lo reglamentado por la legisla-
cion vigente en cada momento. Para las demas modalidades es la cantidad fijada en
las presentes condiciones generales y en las condiciones particulares, que cons-
tituye el limite maximo de indemnizacion a pagar por todos los conceptos por el
asegurador, en caso de siniestro.

SINIESTRO:

1. Todo hecho accidental ocurrido dentro del periodo de vigencia de la pdliza, cu-
yas consecuencias estén garantizadas por alguna de las coberturas del seguro.

2. Constituye un solo y Unico siniestro el conjunto de danos personales y materia-
les derivados de un mismo hecho. Si los danos derivasen de hechos diferentes,
se consideraran tantos siniestros como causas diferenciadas que los originaron.

DANO PERSONAL: La lesién corporal o muerte causadas a personas fisicas.
DANO MATERIAL: La pérdida o deterioro de las cosas o de los animales.

SUSTRACCION ILEGITIMA: Apoderarse de los bienes muebles ajenos con ani-
mo de lucro.

ACCIDENTE PERSONAL: La lesion corporal que deriva de causa violenta, subi-
ta, externa y ajena a la intencionalidad del asegurado, que produzca invalidez
temporal, permanente o muerte.

ROBO: Entendiendo por tal la sustraccion ilegitima realizada por terceras per-
sonas con animo de lucro y con empleo de fuerza en las cosas, incluyendo
su tentativa.

EXPOLIACION: Entendiendo por tal la sustraccion ilegitima realizada por ter-
ceras personas con animo de lucro y con empleo de fuerza y/o violencia o inti-
midacién en las personas.

HURTO: Entendiendo por tal la sustraccion ilegitima realizada por terceras per-
sonas con animo de lucro y sin empleo de fuerza en las cosas y/o violencia o
intimidacion en las personas.

HURTO DE USO: Entendiendo por tal la sustraccion ilegitima realizada por ter-
ceras personas sin animo de lucro y sin empleo de fuerza en las cosas y/o vio-
lencia o intimidacion en las personas.

VALOR DE NUEVO: El precio total de venta al publico en estado de nuevo del
vehiculo asegurado, incluyendo los recargos, tasas e impuestos legales (ex-
cluido el impuesto de circulacidon) que lo hacen apto para circular por la via pu-
blica. En el supuesto de que el vehiculo ya no se fabrique o no se encuentre
comprendido en los catalogos o listas del fabricante, se aplicara como valor de
nuevo el correspondiente a otro vehiculo de analogas caracteristicas.

VALOR VENAL: El valor de venta del vehiculo asegurado, inmediatamente an-
tes de la ocurrencia de un siniestro, en funcién de su antigliedad, desgaste y/o



estado de conservacion. A estos efectos se tomara como base el valor venal del
vehiculo segun las tablas del Manual de Precios de_Venta de Automaviles de
Ocasion publicado por EDITORIAL EUROTAX-ESPANA S.A.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del vehiculo a su salida
de fabrica asi como los accesorios (segtin definicion) se valoraran aplicando el
mismo porcentaje de depreciacion que el que haya sufrido el vehiculo en base a
las tablas mencionadas.

PERDIDA TOTAL: Se considera que en un siniestro se produce la pérdida total del
vehiculo cuando el importe presupuestado de su reparacion exceda del 75% del
valor de nuevo, si la antigiiedad del vehiculo es inferior a un afio, o cuando exceda
del 75% del valor venal si la antigliedad del vehiculo es superior a un ano.

ANTIGUEDAD DEL VEHICULO: Periodo de tiempo transcurrido desde la pri-
mera matriculacion del vehiculo asegurado, tanto si ha tenido lugar en Espana
como en el extranjero, hasta la fecha de ocurrencia del siniestro.

ACCESORIOS: Se consideran accesorios los elementos de mejora e instalacion fija
que no estan comprendidos entre los integrantes de serie u opcionales del vehicu-
lo a su salida de fabrica.

RECINTO PORTUARIO O AEROPORTUARIO: Espacio perteneciente a un puer-
to de mar o a un aeropuerto, respectivamente, que no es accesible para perso-
nas y/o vehiculos sin acreditacion o permiso especifico para ello, y que se en-
cuentra vallado y vigilado por la Autoridad competente.

OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

Por el presente contrato, el asegurador, dentro de los limites fijados para el seguro
de responsabilidad civil de suscripcion obligatoria vigentes en el momento de ocu-
rrencia del siniestro y de los contratados para el seguro voluntario complementario
en las condiciones generales, particulares y especiales, asume la cobertura de los
riesgos que a continuacion se indican y que figuren expresamente contratados en
las condiciones particulares:

Articulo 2: Responsabilidad civil derivada de la conduccién del vehiculo asegurado.
Modalidad A: Responsabilidad civil de suscripcién obligatoria.
Modalidad B: Responsabilidad civil de suscripcion voluntaria.

Modalidad C: Responsabilidad civil de la carga y responsabilidad civil
como peatoén o derivada de la practica del ciclismo.

Articulo 3: Danos propios sufridos por el vehiculo asegurado.
Articulo 4: Incendio del vehiculo asegurado.

Articulo 5: Robo del vehiculo asegurado.



Articulo 6: Rotura de lunas del vehiculo asegurado.

Articulo7:  Accidentes personales para conductor y ocupantes del vehiculo
asegurado.

Articulo 8: Asistencia en viaje.
Articulo 9: Vehiculo de sustitucion.

Articulo 10: Seguro de defensa juridica. Defensa penal y fianzas. Reclamacion
de danos.

RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE
LA CONDUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO

MODALIDAD A: RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SUSCRIPCION OBLIGATORIA

Objeto de la cobertura

1. Con esta cobertura (de contratacion obligatoria para todo propietario de ve-
hiculo a motor) el asegurador asume, hasta los limites cuantitativos regla-
mentariamente vigentes, la obligaciéon indemnizatoria derivada, para el con-
ductor y/o propietario del vehiculo asegurado resefnado en las condiciones
particulares, de hechos de la circulacién en los que intervenga dicho vehicu-
lo y de los que resulten danos a las personas y/o en los bienes, exigible a te-
nor de lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre responsabilidad civil
y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor, su reglamento de desarro-
llo, y demas normas de legal aplicacion.

2. En las indemnizaciones por danos a las personas, el asegurador, dentro de
los limites del aseguramiento de suscripcion obligatoria, debera reparar el
dano causado a las personas, excepto cuando pruebe que el mismo fue debi-
do unicamente a la conducta o negligencia del perjudicado o a fuerza mayor
extrafa a la conduccion o al funcionamiento del vehiculo. No se consideraran
como fuerza mayor los defectos del vehiculo ni la rotura o fallo de alguna de
Ssus piezas o mecanismos.

3. En la indemnizacion por danos en los bienes, el asegurador, dentro de los li-
mites de aseguramiento de suscripcion obligatoria, debera resarcir el dano
causado cuando el conductor del vehiculo resulte civiimente responsable,
segun lo establecido en el articulo 1.902 del Codigo Civil, articulos 109 y con-
cordantes del Codigo Penal.



NO QUEDAN CUBIERTOS

a.

Todos los danos y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del
conductor del vehiculo asegurado.

. Los danios en los bienes sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en

él transportadas, y por los bienes de los que sean titulares el tomador, asegu-
rado, propietario, conductor, asi como los del conyuge y los parientes hasta
el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

. Los dafios a las personas y en los bienes causados cuando el vehiculo ase-

gurado haya sido robado, entendiéndose exclusivamente, las conductas tipi-
ficadas como tal en el Cédigo Penal.

. Los danos personales y materiales cuando fueran causados por la conduc-

cion bajo la influencia de bebidas alcohdlicas o de drogas téxicas, estupefa-
cientes o sustancias psicotropicas. Esta exclusiéon no sera oponible al
perjudicado, sin perjuicio del derecho de repeticion del asegurador.

. Los danos personales y materiales causados cuando el conductor del vehicu-

lo carezca de permiso de conducir. Esta exclusién no sera oponible al perjudi-
cado, sin perjuicio del derecho de repeticién del asegurador.

MODALIDAD B: RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SUSCRIPCION VOLUNTARIA

Obijeto de la cobertura

1.

Con esta cobertura el asegurador garantiza, en el ambito y hasta el limite pac-
tado en las condiciones particulares de esta pdliza, la obligacion indemniza-
toria derivada, para el conductor y/o propietario del vehiculo resenado en
las condiciones particulares, de hechos de la circulacion en los que interven-
ga dicho vehiculo y de los que resulten dafnos a las personas y/o en los bie-
nes y de los que resulte civilmente responsable dicho conductor, en virtud de
lo dispuesto en los articulos 1902 y concordantes del Codigo Civil, 109 y Con-
cordantes del Codigo Penal.

. Esta garantia cubre las indemnizaciones dentro del limite pactado en las

condiciones particulares que excedan cuantitativamente de la cobertura de
responsabilidad civil de suscripcion obligatoria, fijada en cada momento por
las disposiciones legales que regulen dicha cobertura.

3. A los efectos de esta cobertura, tendra la consideracion de tercero en lo rela-

tivo a los danos a las personas, cualquier persona fisica distinta del conduc-
tor, en lo relativo a los danos en los bienes, cualquier persona fisica o juridica
distinta de tomador, asegurado, propietario o el conductor, asi como el conyu-
ge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los
anteriores.



Asimismo se garantiza:

La responsabilidad civil por incendio del vehiculo, por dafnos causados a ter-
ceros a consecuencia de incendio originado en el vehiculo asegurado, cuan-
do este se encuentre estacionado.

El limite de esta garantia se establece en 60.000 euros por siniestro.

La responsabilidad civil por remolques y/o caravanas, por danos causados
a terceros como consecuencia del arrastre de los mismos, siempre y cuan-
do su peso no exceda de 750 kg y su matricula coincida con la del vehiculo
asegurado.

NO QUEDAN CUBIERTOS

Ademas de las exclusiones determinadas para el seguro de suscripcion
obligatoria:

a.

La responsabilidad por dafnos causados al vehiculo asegurado y bienes en él
transportados.

. Las responsabilidades por daios causados por los objetos o bienes transpor-

tados en el vehiculo, o que se hallen en poder del asegurado o de personas de
quien este deba responder, aun cuando tengan su origen en un accidente de
circulacion.

La responsabilidad civil contractual.

. La responsabilidad derivada de danos o lesiones causados a personas trans-

portadas, cuando se trate de un vehiculo no autorizado oficialmente para el
transporte de personas, excepto en casos de deber de socorro o estado de
necesidad.

. El pago de las multas o sanciones impuestas por los Tribunales o autoridades

competentes y las consecuencias de su impago.

Los daros y perjuicios causados en los bienes de los que resulten titulares el to-
mador del seguro, el asegurado, el propietario, el conductor; el conyuge y los pa-
rientes del tomador del seguro, del asegurado, del propietario o del conductor, y
las personas vinculadas al tomador del seguro, al asegurado, al propietario o al

conductor, hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

. Los darnos materiales, corporales o de cualquier otra indole causados por el

vehiculo asegurado, cuando este sea conducido por una persona menor de
25 anos o con menos de dos anos de experiencia en el carnet de conducir, a
no ser que esté expresamente designado en las condiciones particulares de
la péliza.

. La responsabilidad civil derivada de darfios causados por remolques y/o carava-

nas acoplados al vehiculo, salvo que se trate de remolques y/o caravanas cuyo
peso total no exceda de 750 kg y su matricula sea coincidente con la del vehiculo
asegurado.



i. En ningun caso tendran la consideracion de terceros a efectos de esta
cobertura:
- Agquellos cuya responsabilidad civil resulte cubierta por esta pdliza.

- Cuando el asegurado sea una persona juridica, sus representantes le-
gales, asi como el conyuge y los miembros de las familias de dichos
representantes.

- Los empleados o asalariados de las personas cuya responsabilidad civil
resultara cubierta por esta poliza, en aquellos siniestros que se reconoz-
can como accidentes de trabajo.

MODALIDAD C: RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA CARGA
Y RESPONSABILIDAD CIVIL COMO PEATON O DERIVADA
DE LA PRACTICA DEL CICLISMO NO PROFESIONAL

Objeto de la cobertura

Se garantiza la responsabilidad civil por danos causados a terceros derivada de
los objetos o mercancias transportadas en el vehiculo asegurado, incluso por
la carga y/o descarga de los mismos.

Asimismo se extiende la cobertura al tomador y conductor habitual declarado
en condiciones particulares de la poliza, para garantizar la responsabilidad civil
derivada de la practica, como aficionado, del deporte del ciclismo asi como en
calidad de peatén cuando intervengan, como tales, en accidente de circulacion.

El limite de esta garantia se establece en 60.000 euros por siniestro.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Los danos ocasionados al propio vehiculo por los objetos o mercancias
transportadas.

b. Los daros sufridos por las personas que realizan su carga y/o descarga.

c. Los danos derivados del transporte o manipulaciéon de materias toxicas, infla-
mables, combustibles, radioactivas, explosivas y, en general, materias de
naturaleza peligrosa, asi como los transportes que, por sus peculiares carac-
teristicas, necesiten de permisos especiales para circular.

d. La practica del ciclismo con caracter profesional.



PRESTACIONES DEL ASEGURADOR DE APLICACION EN
LAS MODALIDADES DE RESPONSABILIDAD CIVILA,BY C

Dentro siempre de los limites fijados en las condiciones particulares, correran
por cuenta del asegurador:

1. El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las indemnizacio-
nes a que diera lugar la responsabilidad civil del asegurado o del conductor
en los términos expresados en el presente articulo 2.

2. La prestacion de las fianzas que por responsabilidad civil puedan ser exigi-
das por los Tribunales al asegurado o al conductor. Si los Tribunales exigie-
sen una fianza para responder conjuntamente de las responsabilidades civil
y criminal, el asegurador depositara como garantia de la primera, la mitad de
la fianza global exigida, y sin perjuicio de lo establecido en el articulo 10. Se-
guro de defensa juridica.

3. La defensa del asegurado: el asegurador, asumira a sus expensas la direc-
cioén juridica frente a la reclamacién del perjudicado, designando en su caso
los letrados y procuradores que defenderan y representaran al asegurado en
las actuaciones judiciales que se le siguieren en reclamacion de responsabi-
lidades civiles cubiertas por esta garantia, y ello aun cuando dichas reclama-
ciones fueran infundadas.

PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE ACTUACION EN CASO
DE SINIESTRO

1. Deber de informacién y colaboracion

El asegurado debera prestar la colaboracién necesaria en orden a la direccion
juridica asumida por el asegurador, comprometiéndose, en su caso, a otorgar
los poderes y la asistencia personal que fueren precisos.

El tomador del seguro o el asegurado, deberan ademas comunicar al asegu-
rador, a la mayor brevedad, cualquier notificacion judicial, extrajudicial o admi-
nistrativa que llegue a su conocimiento relacionada con el siniestro, asi como
cualquier clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias.

En caso de violacion de este deber, la pérdida de derecho a la indemnizacién solo
se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave, en
cuyo caso, si el asegurador hubiese efectuado pagos o se viera obligado a efec-
tuarlos, podra reclamar el reembolso de dichos pagos al tomador del seguro o al
asegurado.



2. Recursos y procedimientos

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial, el asegurador se re-
serva la decisién de ejercitar los recursos legales que procedieren contra dicho
fallo o resultado, o de conformarse con el mismo.

Si el asegurador estima improcedente el recurso, sin perjuicio de proceder por
razones de urgencia a su interposicion, lo comunicara al asegurado, quedan-
do este en libertad para mantenerlo por su exclusiva cuenta y aquel obligado a
reembolsarle los gastos judiciales y los gastos de abogado y procurador, en el
supuesto de que dicho recurso prosperase.

3. Conflicto de intereses

Cuando se produjere algun conflicto entre el asegurado y el asegurador, motivado
por tener que sustentar este en el siniestro intereses contrarios a la defensa del
asegurado, el asegurador lo pondra en conocimiento del asegurado, sin perjuicio
de realizar aquellas diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para
la defensa. En este caso, Unicamente se otorga cobertura si el asegurado man-
tiene la direccion juridica de la defensa al asegurador.

4. Indemnizacion

Las indemnizaciones por todos los danos y perjuicios causados a las personas se
calcularan con los criterios y limites que establece el Anexo del texto refundido de
la Ley sobre responsabilidad civil y Seguro en la circulacién de vehiculos a motor.

El asegurado no podra, sin autorizacion del asegurador, negociar, admitir o re-
chazar ninguna reclamacioén relativa a siniestros cubiertos por la presente péliza.
En otro caso, el asegurador podra reclamarle los danos y perjuicios que le hubie-
re ocasionado con su actuacion.

El asegurador podra transigir en cualquier momento con los perjudicados el
importe de las indemnizaciones por ellos reclamadas, dentro de los limites de
la cobertura de la pdliza.

5. Derecho de repeticién

El asegurador puede repetir contra el tomador, el conductor, el propietario y el ase-
gurado el importe de las indemnizaciones que haya satisfecho como consecuencia
del ejercicio de la accién directa por el perjudicado o sus derechohabientes, confor-
me a lo establecido en la Ley sobre responsabilidad civil y Seguro en la Circulacion
de Vehiculos a Motor, en su reglamento, en las demas disposiciones legales vigen-
tes y en el presente contrato.



DANOS PROPIOS SUFRIDOS POR EL
VEHICULO ASEGURADO

OBJETO DE LA COBERTURA

Con esta garantia, el asegurador se hara cargo del coste de la reparacion de los
danos que pueda sufrir el vehiculo asegurado como consecuencia de un acci-
dente producido por una causa exterior, violenta e instantanea, en todo caso
con independencia de la voluntad del conductor, hallandose el vehiculo tanto
en circulaciébn como en reposo o en curso de transporte.

Por consiguiente, se hallan comprendidos en las garantias de este seguro los
danos debidos a:

— Vuelco o caida del vehiculo, choque del mismo con otros vehiculos o con
cualquier otro objeto mévil o inmovil.

— Hundimiento de terrenos, puentes y carreteras.

— Hechos malintencionados de terceros, siempre que el asegurado haya he-
cho lo posible para evitar su realizacién y el hecho no se derivara de terroris-
mo, rebelion, sedicién, motin, tumulto popular, hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos de
paz, cuya cobertura corresponde al Consorcio de Compensacion de Seguros, de
acuerdo con las condiciones del articulo 32.

— Accidentes producidos por vicio de material, defecto de construccion o mala
conservacion, entendiéndose que las garantias del asegurador en tales ca-
sos se limitan a la reparacién del daro producido por el accidente y no a la de
las partes defectuosas o mal conservadas.

— Danos o desperfectos ocasionados en la tapiceria del interior del vehiculo
asegurado, con motivo de la ayuda a victimas de accidente, hasta un maxi-
mo de 300 euros por siniestro.

— Larotura de lunas, con el alcance de la cobertura indicado en el articulo 6.
— Darnos por pedrisco.

Si asi se pacta expresamente en condiciones particulares, la garantia compren-
dida en este articulo se limitara exclusivamente a la pérdida total del vehiculo
asegurado. Para la consideracion de pérdida total, se estara a lo dispuesto en
el Articulo preliminar — Definiciones.

Asimismo quedan cubiertos los danos a los neumaticos, por el 100% de su va-
lor de nuevo, siempre que los danos sean consecuencia de una colisiéon con otro
vehiculo.



INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA TOTAL

En el caso de pérdida total del vehiculo (segun la definicion indicada en el Ar-
ticulo preliminar — Definiciones), la indemnizacién por parte del asegurador se
establece:

a. En vehiculos con antigiiedad igual o inferior a un ano: la correspondiente al
valor de nuevo del vehiculo, con deduccién del valor de los restos, siempre
que se trate del primer propietario del vehiculo. En el caso de que el vehiculo
haya sido transferido, la indemnizacion sera la correspondiente a su valor ve-
nal, con deduccién del valor de los restos.

b. En vehiculos con antigiiedad superior a un ano: la correspondiente a su valor
venal, con deduccion del valor de los restos.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del vehiculo a su salida
de fabrica asi como los accesorios declarados en pdliza se indemnizaran como
se indica en los parrafos precedentes.

La franquicia pactada en pdéliza no se deducira en los siniestros de pérdida total
del vehiculo asegurado.

EN EL CASO DE DANOS PARCIALES

La indemnizacion se efectuara con arreglo al coste de reparacién de las piezas
a sustituir, asi como de la mano de obra utilizada en dicha reparacion.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Los danos que se causen al vehiculo asegurado por remolques y/o carava-
nas arrastrados, asi como por los objetos transportados o con motivo de la
carga o descarga de los mismos.

b. Los danos ocasionados por la congelacién del agua del motor.

c. Los danos que afecten exclusivamente a los neumaticos del vehiculo asegu-
rado (cubiertas y camaras) tales como pinchazos, reventones, desgaste y si-
milares, y al equilibrado de las ruedas del vehiculo, aislada o conjuntamente.

d. La eventual depreciacién del vehiculo, subsiguiente a la reparacion después
del siniestro.

e. Los dafos que afecten a elementos o instrumentos de uso profesional que
se transporten en el vehiculo.

f. Los danos que se produzcan con ocasion de la circulaciéon del vehiculo ase-
gurado por lugares que no sean vias aptas para ello, tales como caminos fue-
ra de carretera o la practica de todo terreno, salvo lo pactado en condiciones
particulares.



g. Los dafios que afecten a elementos fijos del vehiculo asegurado, que no
sean de fabrica, a no ser que estén expresamente declarados en las condicio-
nes particulares de la pdéliza.

h. Las averias mecanicas, incluso las ocasionadas por la congelacion del agua
en el circuito de refrigeracion o la falta de agua, aceite u otros elementos simi-
lares, asi como los danos sufridos por el vehiculo al seguir circulando en esas
condiciones.

i. La reparacion del simple desgaste por uso o deficiente conservacion, asi
como la subsanacion de defectos de construccién o reparacion.

j- Los danos sufridos por el vehiculo asegurado cuando este sea conducido por
una persona menor de 25 afios o con menos de dos anos de experiencia en
el carnet de conducir, a no ser que esté expresamente designado en las con-
diciones particulares de la poliza.

VEHICULOS EN REGIMEN DE FINANCIACION

Si se trata de un vehiculo cuya compra se ha realizado en régimen de financia-
cioén, las indemnizaciones por pérdida total seran satisfechas en primera ins-
tancia a la entidad financiera a cuyo favor figure reflejada, en la Direccién
General de Trafico, la reserva de dominio o limitacién de disposicidon, quedando
a favor del propietario del vehiculo asegurado el capital restante de la indemni-
zacion en caso de existir.

INCENDIO DEL VEHICULO ASEGURADO

OBJETO DE LA COBERTURA

Esta cobertura comprende, dentro de los limites establecidos en las condicio-
nes particulares de la pdliza, los danos que pueda sufrir el vehiculo asegurado
como consecuencia de incendio, rayo o explosion, en todo caso con indepen-
dencia de la voluntad del conductor o asegurado, hallandose el vehiculo tanto
en circulacion como en reposo o en curso de transporte.

Por consiguiente quedan expresamente comprendidos en las garantias del se-
guro, los incendios producidos por:

— Vicio de material, defecto de construccion o mala conservacion, limitdndose
la cobertura a la reparacion del daro producido por el incendio y no a las par-
tes defectuosas o mal conservadas.

El asegurador estara obligado a indemnizar los danos producidos por el incen-
dio cuando este se origine por caso fortuito, por malquerencia de extranos, por
negligencia propia o de las personas de quienes responda civilmente.



El asegurador indemnizara todos los danos y pérdidas materiales causados al
vehiculo por la accién directa del fuego, asi como los producidos por las conse-
cuencias inevitables del incendio y en particular los danos que ocasionen las
medidas necesarias adoptadas por la autoridad, el tomador, el asegurado o el
conductor, para impedir, cortar o extinguir el incendio, con inclusion de los gas-
tos que ocasione la aplicacion de tales medidas para extinguir el incendio del
propio vehiculo asegurado.

El asegurador no estara obligado a indemnizar los dafos provocados por el in-
cendio cuando este se origine por dolo o culpa grave del asegurado, del toma-
dor o del conductor del vehiculo.

INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA TOTAL

En el caso de pérdida total del vehiculo (segun la definicién indicada en el
Articulo preliminar - Definiciones), la indemnizacion por parte del asegurador
se establece:

a. En vehiculos con antigiiedad igual o inferior a un ano: la correspondiente al
valor de nuevo del vehiculo, con deduccién del valor de los restos, siempre
que se trate del primer propietario del vehiculo. En el caso de que el vehiculo
haya sido transferido, laindemnizacion sera la correspondiente a su valor ve-
nal, con deduccién del valor de los restos.

b. En vehiculos con antigtiedad superior a un ano: la correspondiente a su valor
venal, con deduccién del valor de los restos.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del vehiculo a su salida
de fabrica asi como los accesorios declarados en pdliza se indemnizardan como
se indica en los parrafos precedentes.

INDEMNIZACION EN EL CASO DE DANOS PARCIALES

La indemnizacion se efectuard con arreglo al coste de reparacién de las piezas
a sustituir, asi como de la mano de obra utilizada en dicha reparacion.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Daros ocasionados al vehiculo por objetos transportados o con motivo de
carga y descarga de los mismos, asi como los producidos en los remolques
arrastrados por el vehiculo asegurado.

b. Los danos que afecten a neumaticos, excepto en los casos en que el vehicu-
lo asegurado sufra otros dafios materiales.

c. Darios que afecten a elementos fijos del vehiculo asegurado, que no sean de
fabrica, excepto cuando estos hayan sido expresamente declarados en las
condiciones particulares de la poliza.



20|

d. La eventual depreciacion del vehiculo, subsiguiente a su reparacion después
de un siniestro.

e. Los dainos que afecten a elementos o instrumentos de uso profesional que
se transporten en el vehiculo.

VEHICULOS EN REGIMEN DE FINANCIACION

Si se trata de un vehiculo cuya compra se ha realizado en régimen de financia-
cion, las indemnizaciones por pérdida total seran satisfechas en primera ins-
tancia a la entidad financiera a cuyo favor figure reflejada, en la Direccion
General de Tréfico, la reserva de dominio o limitacién de disposicién, quedando
a favor del propietario del vehiculo asegurado el capital restante de la indemni-
zacion en caso de existir.

ROBO DEL VEHICULO ASEGURADO

OBJETO DE LA COBERTURA

Esta cobertura comprende los danos o la pérdida del vehiculo asegurado y ele-
mentos de este a consecuencia de sustraccion ilegitima o de su tentativa, por
parte de terceros. Por consiguiente, quedan expresamente comprendidos el
robo, expoliacion, hurto y hurto de uso de acuerdo con lo dispuesto en al Arti-
culo preliminar — Definiciones, con arreglo a las siguientes normas:

A. Sustraccién ilegitima del vehiculo completo

La indemnizacién se hara efectiva dentro de los 40 dias a contar desde la fe-
cha de declaracién del robo al asegurador, y en funcién de la antigliedad del
vehiculo:

— Para los vehiculos de antigiiedad igual o inferior a un ano: la indemnizacién
sera la correspondiente a su valor de nuevo, siempre que se trate del primer
propietario del vehiculo asegurado. En el caso de que el vehiculo haya sido
transferido, la indemnizacion sera la correspondiente a su valor venal.

- Paralos vehiculos de antigiiedad superior a un ano: la indemnizacién sera la
correspondiente a su valor venal.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del vehiculo a su salida
de fabrica asi como los accesorios declarados en pdéliza se indemnizaran como
se indica en los parrafos precedentes.

B. Sustraccion parcial de elementos fijos

Si lo sustraido afecta a elementos fijos del vehiculo a su salida de fabrica o a
elementos considerados accesorios que estén expresamente declarados en
las condiciones particulares de la pdliza, se indemnizara el 100% de su valor



de nuevo, con excepcion de las ruedas (neumaticos y llantas) y bateria, cuya in-
demnizacion se limitaria al 80% de su valor de nuevo.

En el caso de sustraccion ilegitima de aparatos de radio, telefonia, navegacién
por satélite, reproduccion, grabacion de sonido y/o imagen que sean de insta-
lacién fija en el vehiculo, se garantiza la indemnizacion de los mismos, como se
indica en el parrafo anterior, siempre que se proceda a su sustitucioén, con veri-
ficacion pericial por parte del asegurador y limitandose la cobertura a una tnica
indemnizacion por anualidad del contrato.

C. Tentativa de sustraccion ilegitima

El asegurador garantiza también el 100% de los danos que se produzcan en el
vehiculo asegurado como consecuencia de la tentativa de sustraccion ilegitima.

Si como consecuencia de la tentativa de sustraccion ilegitima, se produjeran da-
fnos de tal cuantia que el vehiculo sea declarado como pérdida total (segun la
consideracion de pérdida total indicada en el Articulo preliminar - Definiciones),
la indemnizacion se regira por lo indicado anteriormente en el apartado A de
este mismo articulo.

RECUPERACION DEL VEHICULO ROBADO

Si el vehiculo robado se recuperase dentro de los 40 dias siguientes a la fecha de
declaracién del robo al asegurador, el asegurado viene obligado a admitir su de-
volucién y el asegurador indemnizara el 100% de los dafos que se han producido
al vehiculo como consecuencia de dicho robo, aunque en dicho plazo el asegurado
no se hubiese hecho cargo del mismo.

Si como consecuencia del robo se produjeran darnos de tal cuantia que el vehi-
culo sea declarado como pérdida total, la indemnizacién se realizara segun lo in-
dicado en el apartado A anterior de este mismo articulo.

En el momento de la indemnizacién, el asegurado debe entregar y firmar la do-
cumentacion necesaria para que pueda realizarse la transferencia de la propie-
dad del vehiculo a favor del asegurador en caso de que aquel apareciese con
posterioridad al cobro de la indemnizacion. Dentro del plazo de 15 dias siguien-
tes a la comunicacion de su aparicion, el asegurado tiene derecho a recuperar
el vehiculo reintegrando, en este caso, la indemnizacién percibida.

VEHICULOS EN REGIMEN DE FINANCIACION

Si se trata de un vehiculo cuya compra se ha realizado en régimen de financia-
cion, las indemnizaciones por robo total o por pérdida total seran satisfechas en
primera instancia a la entidad financiera a cuyo favor figure reflejada, en la Direc-
cion General de Trafico, la reserva de dominio o limitacién de disposicién, quedan-
do a favor del propietario del vehiculo asegurado el capital restante de la indem-
nizacion en caso de existir.
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NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Los remolques arrastrados por el vehiculo asegurado.

b. La sustraccion ilegitima de que fueren autores, complices o encubridores, los
familiares del asegurado o del tomador del seguro hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad o los dependientes o asalariados de cualquiera de
ellos.

c. Los robos o dainos derivados del robo o intento de robo que afecten a aque-
llos elementos o instrumentos de uso profesional que se transporten en el
vehiculo.

d. El robo o intento de robo de elementos fijos del vehiculo, que no sean de fa-
brica, a no ser que estén expresamente declarados en las condiciones parti-
culares de la poliza.

e. Los robos que no sean denunciados a la Autoridad de Policia, debiendo ade-
mas el asegurado entregar copia de dicha denuncia al asegurador.

f. Los robos que tengan su origen en negligencia grave del asegurado, del to-
mador del seguro, del conductor, en su caso; o de los familiares que convivan
con dichas personas, o de los dependientes o asalariados que dependan de
dichas personas.

ROTURA DE LUNAS DEL VEHICULO
ASEGURADO

OBJETO DE LA COBERTURA

Con esta cobertura, el asegurador se obliga, en caso de rotura de las lunas (vi-
drio laminado o templado) del vehiculo asegurado (parabrisas, luneta poste-
rior, ventanillas laterales y techos solares de cristal), entendiéndose por rotura
el dano total o parcial de tales lunas que las dejen inservibles, por resquebraja-
miento o fragmentacion, ocasionado por una causa accidental, violenta e inde-
pendiente de la voluntad del propietario, conductor del vehiculo o tomador del
seguro, a indemnizar el coste de sustitucion de las piezas, asi como los gastos
que se deban realizar para la colocacion de las piezas que reemplacen las rotas,
siempre que dicha sustitucién se realice.

En caso de que el asegurado decida, por cualquier motivo, no sustituir las pie-
zas danadas, el asegurador no asumira indemnizacién alguna con respecto a
esta garantia.



Se cubre también el valor de la reparacion de los danos producidos en la luna
panoramica delantera del vehiculo cuando la naturaleza y extension del dano
lo permita.

En caso de pérdida total del vehiculo, el asegurado podra optar por la indemni-
zacioén de las lunas con arreglo a su coste de reparacion y siempre que no ten-
ga derecho a otro tipo de indemnizacion.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Los desperfectos o roturas sufridas por faros, pilotos, intermitentes, espejos
o cualquier otro tipo de objetos de cristal, excepto las lunas del vehiculo y el
techo solar. No se cubren los techos solares de plastico.

b. Los efectos de ralladuras, picaduras, desconchados y otras causas que origi-
nen simples defectos estéticos, excepto cuando se trate de un dano repara-
ble en la luna panoramica delantera, segtin lo indicado anteriormente.

c. Los daiios sufridos por el vehiculo asegurado cuando este sea conducido por
una persona menor de 25 afnos o con menos de dos afnos de experiencia en
el carnet de conducir, a no ser que esté expresamente designado en las con-
diciones particulares de la péliza.

d. Las roturas producidas por instalacién defectuosa o durante los trabajos de
colocacion.

e. Lunas de remolques, asi como de avances si se trata de autocaravanas.

ACCIDENTES PERSONALES PARA
CONDUCTOR Y OCUPANTES DEL VEHICULO
ASEGURADO

ASECURADO: A los efectos de esta garantia tiene la consideracion de
asegurado/s el conductor y ocupantes del vehiculo asegurado.

En el caso de que en las condiciones particulares se limite esta garantia a los
accidentes que sufra exclusivamente el conductor, tendra la condicion de ASE-
GURADO el conductor que sufra un accidente de circulacion conduciendo el
vehiculo asegurado, siempre que dicho vehiculo sea conducido por persona que
esté en posesion del reglamentario permiso de conducir.

Se garantizan los accidentes de circulacién que puedan sufrir las personas ase-
guradas que se indiquen en las condiciones particulares como ocupantes del
vehiculo asegurado por la presente poliza, en base a las siguientes garantias:

1. Muerte por accidente.
2. Invalidez permanente por accidente.

| 3
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3. Gastos de asistencia sanitaria por accidente.

ACCIDENTE DE CIRCULACION: Se considera accidente de circulacion el sufri-
do por el asegurado en calidad de ocupante del vehiculo asegurado por esta
poliza.

OBJETO DE LA COBERTURA

Con esta cobertura, el asegurador indemnizara al asegurado si resultara victi-
ma de un accidente de circulacion con el vehiculo asegurado, de acuerdo con
las prestaciones que a continuacion se detallan:

A. Muerte por accidente

Si a consecuencia del accidente de circulacién, ocurrido durante la vigencia
de la pdliza, fallece el asegurado dentro del plazo de dos aios a contar desde
la fecha de su ocurrencia, el asegurador pagara el capital asegurado a los be-
neficiarios, los cuales podran disponer de inmediato de un anticipo hasta
3.000 euros, a cuenta del pago del capital asegurado, para atender los gastos
derivados del fallecimiento.

Salvo que exista designacion expresa en contrario por parte del asegurado, los
beneficiarios seran su cényuge, en su defecto los hijos, y en defecto de todos
los anteriores sus herederos legales.

B. Invalidez permanente por accidente

Si a consecuencia directa del accidente de circulacién, ocurrido durante la vi-
gencia de la pdliza, el asegurado sufre una invalidez permanente, total o par-
cial, declarada dentro del plazo maximo de dos aros, a contar desde la fecha del
accidente, el asegurador abonara la indemnizacién que corresponda a su gra-
do de invalidez, de acuerdo con el siguiente baremo, aplicando el porcentaje co-
rrespondiente al capital que figure en las condiciones particulares de la pdliza.

Se considera invalidez permanente total:

— La pérdida completa o la impotencia funcional absoluta y permanente de:
ambas manos o ambos pies, o bien una mano y un pie.

— La ceguera completa, incurable y permanente.

— La enajenaciéon mental completa e incurable producida por fractura del cra-
neo, haciendo imposible todo trabajo u ocupacion.

En caso de invalidez permanente total, el asegurado percibira el 100% del ca-
pital asegurado indicado en las condiciones particulares para la garantia de in-
validez permanente.

Se considera invalidez permanente parcial la pérdida, lesién, acortamiento o
impotencia funcional de algun 6rgano o miembro, como consecuencia del
accidente de circulacion, en cuyo caso, el asegurador abonara al asegurado la



cantidad resultante de aplicar los porcentajes que se recogen en el siguiente
baremo al capital que figure contratado en las condiciones particulares para la
garantia de invalidez permanente:

Dcho. lzdo.

Pérdida completa de la movilidad y funcionalidad
de la columna:

— Pérdida completa de la movilidad

y funcionalidad columna cervical 30%
— Pérdida completa de la movilidad y funcionalidad dorsal 20%
— Pérdida completa de la movilidad y funcionalidad lumbar 30%
— Hernia o desorden discal 7%
Pérdida total de un brazo o una mano 60% 50%
Pérdida total del movimiento del hombro 25% 20%
Pérdida total del movimiento del codo 20% 15%
Pérdida total del movimiento de la mufneca 20% 15%
Pérdida total del dedo pulgar 22% 18%
Pérdida del dedo indice 14% 1%
Pérdida de cualquier otro dedo de la mano 8% 7%
Pérdida total de una pierna por encima de la rodilla 50% 50%
Pérdida total de un pie o de una pierna
a la altura o debajo de la rodilla 40%  40%
Pérdida total del dedo gordo de un pie 8% 8%
Pérdida total de uno de los demas dedos del pie 5% 5%
Amputacion de parte de un pie, comprendiendo
todos los dedos 30% 30%
Ablacién de la mandibula inferior 30%
Pérdida total de la vista de un ojo, o reduccién a la mitad
de la vision binocular 30% 30%
Sordera completa de los dos oidos 60%
Sordera completa de un oido 20% 20%
Fractura no consolidada de una rétula 20%  20%

Pérdida total del movimiento de una cadera, de una rodilla
o de un tobillo 20% 20%
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En el caso de que el asegurado fuese zurdo (lado izquierdo dominante), los por-
centajes senalados anteriormente para los miembros superiores derechos se-
ran aplicados al izquierdo y viceversa.

Los casos de invalidez permanente parcial no enunciados expresamente en el
baremo anterior se indemnizaran por analogia a los que figuren en el mismo.
En todo caso, el grado de invalidez se fijara independientemente de la profesion
del asegurado y de cualquier resolucion médica o sentencia sobre el particular
dictada por los Tribunales Laborales o Penales.

En caso de pérdida anatémica o funcional parcial de miembros u 6rganos, los
porcentajes del cuadro de valoracién sufrirdn una reduccién proporcional.

Si el accidente hubiera producido lesiones en varios miembros u érganos, to-
das ellas seran tenidas en cuenta para la fijacion del grado de invalidez, sin que
la indemnizacién total en ningliin caso pueda exceder de la cantidad limite ase-
gurada para invalidez permanente en las condiciones particulares. Si un érga-
no o miembro es afectado por varias lesiones, la cifra total a indemnizar por las
distintas lesiones en el 6rgano o miembro no puede superar la cifra indicada en
el cuadro anterior por la pérdida o inutilizacién absoluta del 6rgano o miembro.

C. Gastos de asistencia sanitaria por accidente

Durante el plazo maximo de un ano a contar desde la fecha de ocurrencia del
accidente amparado por la pdliza y ocurrido durante la vigencia de esta, seran
por cuenta del asegurador, el 100% de los gastos médicos, farmacéuticos, de
hospitalizacién y de tratamiento, si la asistencia es prestada en Espanfa por cli-
nicas o facultativos designados por el asegurador.

Tienen tal consideracion las clinicas y centros hospitalarios reconocidos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros dentro del ambito de la sanidad publi-
cay privada y aquellos otros centros con los que pudiera asistir un convenio de
asistencia.

Si el asegurado es atendido por médicos o clinicas en un pais extranjero, o si en
Espana acude a médicos o clinicas de libre eleccion, el asegurador solo respon-
de hasta el limite de la suma asegurada indicada en las condiciones particula-
res, para esta garantia.

El asegurador reembolsar3, hasta el limite del capital indicado en las condicio-
nes particulares para esta cobertura (con limite en todo caso de 6.000 euros
para gastos ocasionados en el extranjero), los gastos médicos y farmacéuticos
producidos en el transcurso del ano siguiente al accidente de circulaciéon ocu-
rrido durante la vigencia de la pdliza.

Quedan expresamente incluidos los gastos de:

— Asistencias de caracter urgente.

— Traslado del asegurado desde el lugar del accidente al centro hospitalario
mas proximo en el momento del accidente.



La primera adquisicion de prétesis, gafas, aparatos ortopédicos auxiliares, asi
Como su reparacion o sustitucion si se han estropeado o destruido a causa del
accidente.

Prétesis dentarias que se precisen por los danos sufridos por la dentadura
natural o por las prétesis inamovibles.

Hospitalizacion del asegurado, incluidos los gastos de estancia y manuten-
cién que pueda causar en el mismo establecimiento sanitario durante 10
dias un acompanante del lesionado internado.

NO QUEDAN CUBIERTOS

Accidentes causados por todo acto intencionado del asegurado.

b. Accidentes resultantes de acto delictivo, influencia de drogas, téxicos, estu-

pefacientes o embriaguez manifiesta del asegurado y los derivados de in-
fluencias psiquicas.

. Los accidentes en los que participe el vehiculo asegurado, cuando este sea

conducido por una persona menor de 25 afos o con menos de dos afos de
experiencia en el carnet de conducir, a no ser que esté expresamente desig-
nado en las condiciones particulares de la péliza.

. Accidentes no relacionados con la condicién de ocupante del vehiculo objeto

de este seguro y que no hayan sido producidos por un hecho de la circulacion.

ASISTENCIA EN VIAJE

DEFINICIONES

En esta cobertura se entiende por:

ASEGURADO: En el caso de siniestros derivados del uso del vehiculo, se consi-
derara asegurado el conductor del vehiculo y todos los ocupantes del mismo que
estén siendo transportados de forma gratuita. Para el resto de siniestros se con-
sideraran asegurados la persona fisica titular de la pdliza, su cényuge y los hijos
que con él convivan.

VEHICULOS CON DERECHO AL SERVICIO: Turismos, remolques, previamen-
te designados en la poéliza y con igual matricula que el vehiculo, y vehiculos co-
merciales hasta 3.500 kg de PMA.
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NORMAS BASICAS QUE REGULAN ESTA COBERTURA

1. Ambito territorial

La asistencia a los vehiculos se prestara en Espafa, Europa y paises riberefios
del Mediterraneo, desde el Rm O.

La asistencia a las personas se prestara en todo el mundo a partir del km O, a
excepcidn de los gastos médicos que solo se prestaran en el extranjero.

2. Solicitud de servicio

La solicitud de servicios se realizara telefénicamente a los teléfonos que se re-
cogen en la tarjeta que se facilita conjuntamente con las condiciones particula-
res de la poliza.

3. Riesgos cubiertos

Por el presente contrato, el asegurador asume la cobertura de los riesgos que
a continuacion se indican.

Garantias relativas al vehiculo y a sus ocupantes

11.  Asistencia mecdnica o remolcaje del vehiculo (desde el Rm O del
domicilio).

1.2. Rescate del vehiculo.
1.3. Traslado o repatriacion del vehiculo.
1.4. Abandono legal y gastos de pupilaje.

1.5. Gastos de traslado, repatriacién o prosecucién de viaje de los ocupantes
del vehiculo accidentado, averiado o robado.

1.6. Gastos de hotel.

1.7.  Gastos de traslado del asegurado para recoger su vehiculo.
1.8. Envio de piezas de recambio.

1.9. Obtencion y envio de duplicado de llaves.

1.10. Robo de las cuatro ruedas.

Garantias sanitarias
2.1. Atencion médica.
2.2. Traslado o repatriacién sanitaria urgente de heridos y enfermos.

2.3. Traslado o repatriacion de los asegurados acompanantes.
2.4. Envio de medicamentos.
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2.6.
27.

Gastos médicos, quirlrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el
extranjero.

Gastos de convalecencia.
Billete de ida y vuelta y alojamiento para un familiar.

Garantias de asistencia personal

EAR
32
33.
34.
35.
3.6.
37.
3.8.
3.0.
3.10.
EAIR
312
3.13.
3.14.

Transmision de mensajes urgentes.

Traslado o repatriacion de los asegurados menores de edad.
Repatriacién de fallecidos y traslado de asegurados.
Envio de un conductor profesional.

Retorno anticipado.

Busqueda y transporte de equipajes y efectos personales.
Envio de objetos olvidados.

Transporte de animales domésticos.

Defensa juridica automovilistica en el extranjero.
Informacién legal.

Adelanto de fianzas penales en el extranjero.

Gastos de intérprete.

Adelanto de fondos en el extranjero.

Obtencion de salvoconductos.

4. Origen de las inmovilizaciones

Quedaran cubiertas las inmovilizaciones que tengan su origen en averias, acci-

dentes, pinchazos, errores al repostar, falta de combustible, olvido de las llaves
dentro del vehiculo, que impida el desplazamiento normal del vehiculo.

GARANTIAS CUBIERTAS

1. GARANTIAS RELATIVAS AL VEHICULO Y SUS
OCUPANTES

1.1. Asistencia mecanica o remolcaje del vehiculo (desde el km O del domicilio)

Si a causa de una averia o de un accidente, el vehiculo quedara inmovilizado, el
asegurador le proporcionara la ayuda mecanica de emergencia necesaria para
que pueda continuar su viaje. Esta asistencia se limita a una duracion maxima
de 60 minutos. El coste de las piezas de recambio debera ser abonado por el
asegurado.
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Sin embargo, si el vehiculo no pudiera repararse en el mismo lugar del suceso,
el asegurador se encargara de organizar y coordinar su traslado. Este traslado
sera hasta el concesionario oficial de la marca mas préximo al lugar del hecho o
el elegido por el asegurado siempre que, en este ultimo caso se encuentre a una
distancia maxima de 100 Rm.

Los gastos de remolcaje del vehiculo quedan totalmente cubiertos en Espainay en
el extranjero hasta un limite de 240,40 euros por remolcaje.

El remolcaje de vehiculos todo terreno y de vehiculos inmovilizados fuera de
las vias de circulacion quedara cubierto siempre y cuando fuera posible a tra-
vés de medios ordinarios.

1.2. Rescate del vehiculo

Si el vehiculo hubiera sufrido algun accidente que le hubiera hecho salir de la
carretera, el asegurador lo rescatara y dejara en situacion de volver a circular o
de ser trasladado por un vehiculo adecuado. El asegurador cubre los gastos de
rescate hasta el maximo de 600 euros.

1.3. Traslado o repatriacién del vehiculo

Cuando la reparacion del vehiculo —segun tarifario de la marca— dure mas de 8
horas o deba estar inmovilizado mas de 3 dias y el vehiculo se halle a mas de
100 Rm del domicilio del asegurado o en caso de robo se recuperase con poste-
rioridad al regreso del asegurado, el asegurador lo trasladara o repatriara hasta
el taller que designe el asegurado entre los que estan en la localidad del domici-
lio del asegurado o en su proximidad, o hasta el taller concesionario oficial mas
proximo al lugar del suceso.

En caso de robo del vehiculo y que este se recupere después de la vuelta del ase-
gurado a su domicilio, el asegurador también se encargara de realizar este ser-
vicio. En este ultimo supuesto, el asegurado debera acreditar la presentacion de
la correspondiente denuncia ante la autoridad competente, para tener derecho a
esta garantia. El asegurador se hara cargo de los gastos de traslado o repatriacion,
siempre y cuando en el momento del percance, el valor real de tasacion del vehi-
culo sea superior al coste de la reparacion. En caso contrario, el asegurador Uni-
camente se hara cargo de las gestiones administrativas y econémicas necesarias
para darlo de baja (Abandono Legal).

1.4. Abandono Legal y gastos de pupilaje

Esta garantia se presta siempre que el vehiculo esté en condiciones de ser
trasladado o repatriado segun el punto 1.3. anterior.

a. Si el valor del vehiculo, antes del accidente, de la averia o del robo, fuese infe-
rior al importe de las reparaciones a efectuar, el asegurador se hara cargo uni-
camente de los gastos de abandono legal del mismo. En este supuesto, no
procedera el traslado o repatriacion previsto en el apartado anterior.



b. El asegurador se hara cargo de los gastos de pupilaje o custodia que, en su
caso, se hayan producido con respecto al vehiculo accidentado, averiado o
robado, a partir de la especifica comunicacién telefénica al asegurador, has-
ta el maximo de 15 dias y por la cuantia maxima de 160 euros.

1.5. Gastos de traslado, repatriacion o prosecucion de viaje de los
ocupantes del vehiculo accidentado, averiado o robado

Si la inmovilizacion del vehiculo es superior a un dia o media una noche en Es-
pana o es superior a tres dias en el extranjero, el asegurador se hara cargo del
traslado de los ocupantes, hasta el domicilio del asegurado o hasta el lugar de
destino, segun se haya superado o no la mitad del trayecto, o bien pondra a
disposicion de los asegurados un vehiculo de alquiler hasta el importe maximo
de 300 euros con el mismo fin. Esta opcion de vehiculo de alquiler no es aplica-
ble a vehiculos dedicados al transporte publico de personas.

Los gastos de carburante en todo caso seran abonados por el asegurado.

En el supuesto de robo, debera acreditarse la inmediata presentacion de una
denuncia ante las autoridades competentes, para tener derecho a esta garantia.

1.6. Gastos de hotel

Cuando la inmovilizacién del vehiculo a causa de averia o accidente no pue-
da repararse en el dia o sea superior a 2 horas, y si los ocupantes del vehiculo
han decidido no proseguir su viaje, el asegurador se hara cargo de sus gastos
de alojamiento y desayuno en un hotel, por el maximo de 4 noches y un impor-
te por noche de 61 euros por persona en hotel de 3 estrellas en Espainay 4 en el
extranjero.

En el supuesto de robo, debera acreditarse la inmediata presentacion de una
denuncia ante las autoridades competentes, para tener derecho a esta garantia.

No se podra hacer uso de esta garantia en caso de que se utilice la garantia
gastos de traslado, repatriacion o prosecucion de viaje de los ocupantes del ve-
hiculo accidentado, averiado o robado.

1.7. Gastos de traslado del asegurado para recoger su vehiculo

Cuando el vehiculo hubiera sido reparado en el lugar del percance y no hubie-
ra sido transportado, siempre y cuando se hubiera podido transportar o repa-
triar segun el punto 1.3. del presente articulo, el asegurador se hara cargo del
desplazamiento del asegurado o de la persona designada por este para la recu-
peracion de su vehiculo. Igual servicio prestara el asegurador en caso de robo
si el vehiculo aparece posteriormente en buen estado para circular, siempre
y cuando el asegurado acredite haber denunciado el robo ante la autoridad
competente.
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1.8. Envio de piezas de recambio

Si no fuera posible disponer de las piezas de recambio necesarias en el lugar de re-
paracion del vehiculo, el asegurador localizara las mismas y las hara llegar por el me-
dio mas idoneo.

Unicamente los gastos de transporte corren a cargo del asegurador, por lo que
una vez que el asegurado haya regresado a su domicilio debera devolver al
asegurador el coste de las piezas recibidas asi como los derechos de aduana
si los hubiera.

1.9. Obtencion y envio de duplicado de llaves

En caso de extravio o sustraccion de las llaves del vehiculo garantizado, el ase-
gurador cuidara, por todos los medios a su alcance, de la obtencion de duplicado
de las mismas en poder del asegurado y su envio del modo mas rapido posible al
asegurado, en el lugar donde se encuentre.

1.10. Robo de las 4 ruedas

El asegurador prestara el servicio de recogida de las ruedas en el caso de que
hayan sido robadas.

Este servicio se prestara tan solo cuando existan talleres abiertos en un radio
de 50 Rm en el momento de la solicitud del servicio. El coste de las ruedas co-
rrera a cargo del asegurado.

2. GARANTIAS SANITARIAS

2.1. Atenciéon médica

En caso de enfermedad subita o lesiones graves de alguno de los asegura-
dos, el asegurador facilitard asesoramiento médico para decidir, en combina-
cién con el médico interviniente, el mejor tratamiento a seguir, asi como el me-
dio mas idéneo de traslado del herido o enfermo, si resultara necesario.

2.2. Traslado o repatriacion sanitaria urgente de heridos y enfermos

En caso de sufrir alguno de los asegurados, enfermedad subita o lesiones
durante su viaje, el asegurador tomara a su cargo el traslado o repatriacion del
herido o enfermo hasta el centro hospitalario mas adecuado, o bien hasta el
domicilio habitual indicado en las condiciones particulares, a traves del medio
de transporte mas idoneo. En el primer caso, si posteriormente fuera necesa-
rio su traslado al domicilio o a otro hospital, el asegurador también se hara car-
go del traslado.

En cualquier caso se aplicara el criterio médico del asegurador, que sera quien de-
terminara la idoneidad del acto médico a realizar y del medio de traslado idéneo en
cada caso.



Si el asegurado necesitara de hospitalizacion, el asegurador se hara cargo de
los gastos de alojamiento y desayuno de los asegurados acompanantes en un
hotel de 3 estrellas en Espana y 4 en el extranjero por un maximo de 10 dias, por
un importe maximo de 61 euros diarios.

2.3. Traslado o repatriacion de asegurados acompanantes

Cuando a uno o mas de los asegurados, se les haya repatriado o trasladado por
enfermedad subita o lesion de acuerdo con el apartado 2.2, y dicha circunstan-
cia impida al resto de los asegurados acompanantes el regreso a su domicilio,
por los medios inicialmente previstos, el asegurador se hara cargo de su traslado
hasta su domicilio o hasta el lugar donde esté hospitalizado el asegurado tras-
ladado o repatriado.

2.4. Envio de medicamentos

Cuando un asegurado que esté bajo tratamiento médico olvide los medica-
mentos en su domicilio o los extravie en el transcurso de su viaje y estos sean
de dificil o imposible localizacién en el lugar donde se encuentra, el asegurador
realizara las gestiones necesarias para disponer de dichos medicamentos y se
los hara llegar al asegurado por los medios mas idéneos. Solo estaran cubier-
tos los gastos de envio. Una vez en su domicilio el asegurado debera devolver
al asegurador el precio de los medicamentos recibidos.

2.5. Gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion en el
extranjero

Si a consecuencia de una enfermedad subita o de un accidente ocurrido duran-
te el periodo de validez de la pdliza, el asegurado necesita asistencia médica,
quirdrgica, farmacéutica u hospitalaria, el asegurador se hara cargo de:

a. Los gastos de hospitalizacion.

b. Los gastos y honorarios médicos y quirurgicos.

c. El coste de los medicamentos prescritos por un médico.
d. Los gastos farmacéuticos.

Los gastos se cubriran hasta un maximo de 6.000 euros.

2.6. Gastos de convalecencia

Si a consecuencia de una enfermedad subita o de un accidente ocurrido duran-
te el periodo de validez de la pdliza, alguno de los asegurados necesita por pres-
cripcion facultativa, permanecer en un hotel hasta que su estado permita su trasla-
do, continuacién del viaje o regreso a su domicilio, el asegurador se hara cargo de
los gastos de estancia en un hotel devengados por los asegurados convalecien-
tes por un maximo de 10 dias en un hotel de 3 estrellas en Esparnay 4 estrellas en el
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extranjero, incluyendo los gastos de alojamiento y desayuno por un importe maxi-
mo diario de 61 euros.

2.7. Billete de ida y vuelta y alojamiento para un familiar

En caso de hospitalizaciéon por enfermedad subita o lesion de algin asegurado,
el asegurador facilitara a un familiar con residencia en Espana, designado por el
asegurado, un billete de ida y vuelta para desplazarse hasta el centro asistencial
y posterior regreso hasta su domicilio, cuando el periodo de internamiento se pre-
vea de una duraciéon minima de 5 dias, segun certificacion médica extendida por
el médico interviniente.

Se cubren, asimismo, los gastos de alojamiento y desayuno en un hotel del fa-
miliar en el lugar de hospitalizacion por el maximo de 10 noches en un hotel
de 3 estrellas en Espana y 4 en el extranjero, por un importe maximo diario de
61 euros.

3. GARANTIAS PERSONALES

3.1. Transmision de mensajes urgentes

El asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes que le indi-
que el asegurado relacionados con las coberturas contratadas de la péliza, o
con cualquier otro motivo, cuando exista una causa de importancia razonable
y demostrable.

Dentro de esta garantia se recibiran las llamadas por rotura de lunas de los
asegurados. El asegurador pondra en contacto al asegurado con el proveedor
concertado mas cercano al lugar del siniestro, y en caso de no ser posible di-
cho contacto, facilitara al asegurado su numero de teléfono.

3.2. Traslado o repatriacion de los asegurados menores de edad

Cuando a causa del fallecimiento, enfermedad subita o lesion de alguno de los
asegurados, los ninos asegurados menores de 18 anos tuvieran que viajar so-
los, el asegurador facilitard una persona profesional para acompafnarles duran-
te el viaje de regreso hasta su domicilio habitual en Espana o se hara cargo de
los gastos de una persona designada por el asegurado a tal efecto.

3.3. Repatriacion de fallecidos y traslado de los asegurados

En el supuesto de fallecimiento de alguno de los asegurados, el asegurador
tomara a su cargo todas las gestiones burocraticas necesarias, asi como del
traslado o repatriacion del cadaver hasta el lugar de inhumacion. Asimis-
mo, el asegurador se hara cargo del traslado de los otros asegurados que le



acompanen en el momento de la defuncién y que no puedan regresar por los
medios inicialmente previstos.

3.4. Envio de choéfer profesional

El asegurador enviara un conductor profesional para transportar el vehiculo
asegurado y sus ocupantes hasta el domicilio del asegurado o lugar de des-
tino, a eleccion, siempre que los dias a emplear sean los mismos, si por causa
de enfermedad grave, accidente o muerte, el asegurado hubiese sido traslada-
do o estuviese incapacitado para conducir y ninguin otro ocupante pudiera sus-
tituirlo en la conduccion.

El asegurador asumira unicamente los gastos en que incurra el propio choéfer,
con exclusion de todos los restantes (a titulo de ejemplo: carburante, manteni-
miento del vehiculo, peajes, gastos de hotel y restaurante del asegurado y/o
pasajeros, etc.).

3.5. Retorno anticipado

En caso de fallecimiento o enfermedad grave, es decir, con peligro de muerte,
ocurrida en Espana del conyuge, ascendientes o descendientes en primer gra-
do o de hermano o hermana del asegurado o de su conyuge, el asegurador or-
ganizarad y se hara cargo del traslado de este, hasta el lugar de la inhumacién
o de hospitalizacion, cuando no pudiera retornar por los medios inicialmente
previstos.

En el supuesto de la ocurrencia de un siniestro en el domicilio habitual del ase-
gurado en Espana, a consecuencia del cual este tuviere que regresar urgen-
temente al mismo, mientras el asegurado realiza un viaje por el extranjero, el
asegurador tomara a su cargo su traslado en el medio de locomocién que el
asegurador considere mas adecuado, hasta dicho domicilio. Igualmente toma-
ra a su cargo, en caso de ser necesario, el regreso del asegurado al punto donde
se encontrara antes de ocurrir el siniestro.

3.6. Basqueda y transporte de equipajes y efectos personales

En caso de demora, pérdida o robo de equipajes y efectos personales, el asegu-
rador asesorara al asegurado para la denuncia de los hechos y prestara su co-
laboracién para gestionar la busqueda y localizacién de los mismos.

Tanto en este caso como en el de pérdida o de extravio de dichas pertenencias,
si estas fueran recuperadas, el asegurador se encargara de su expedicion has-
ta el lugar donde se encuentre el asegurado de viaje o hasta su domicilio.

3.7. Envio de objetos olvidados

El asegurador organizara y tomara a su cargo el coste del envio al domicilio del
asegurado de aquellos objetos que olvidase este en el lugar o lugares donde
hubiese estado durante su viaje.
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Esta garantia se extiende a aquellos objetos imprescindibles para el transcurso
del mismo y olvidados en el domicilio antes del inicio de este.

En todos los casos senalados en el presente articulo, el asegurador Unicamen-
te asumira la organizacion del envio, asi como el coste de este, para objetos de
un peso maximo de 10 Rg.

3.8. Transporte de animales domésticos

El asegurador se hara cargo de los gastos ocasionados por el traslado de los
animales domeésticos, de hasta 75 Rg de peso, que acompanaran al asegurado,
en el supuesto de que el asegurador deba trasladar al asegurado por cualquier
motivo cubierto en el presente contrato. Ello, siempre que no existiera ningin
otro asegurado que pueda hacerse cargo del traslado del animal y no fuera po-
sible utilizar el vehiculo asegurado para el traslado.

3.9. Defensa juridica del automovilista en el extranjero

Si a consecuencia de un accidente de circulacion ocurrido en el extranjero, se
instruyeran procedimientos civiles o penales contra el asegurado, el asegura-
dor tomara a su cargo la defensa juridica del asegurado hasta la cantidad maxi-
ma de 1.250 euros.

3.10. Informacion legal

El asegurador prestara la informacién necesaria a los asegurados que asi lo so-
liciten cuando necesiten un abogado en el extranjero y no dispusieran de los
datos suficientes para su localizacion.

3.11. Adelanto de fianzas penales en el extranjero

Se incluye en esta cobertura, en concepto de adelanto por cuenta del asegu-
rador, la fianza penal para garantizar la libertad provisional del asegurado o su
asistencia personal al juicio.

En este caso, el asegurado debera firmar un escrito de reconocimiento de deu-
da, comprometiéndose a la devolucién de su importe dentro de los dos meses si-
guientes a su regreso al domicilio o, en todo caso en los tres meses de efectua-
da la peticioén.

El asegurador se reserva el derecho a solicitar del asegurado algun tipo de aval o
garantia que le asegure el cobro del anticipo.

La suma maxima adelantada por este concepto es de 6.100 euros.

3.12. Gastos de intérprete

En el caso de iniciarse en el extranjero un procedimiento judicial como conse-
cuencia de un accidente de circulaciéon en el que se hubiese visto implicado el ve-
hiculo asegurado, el asegurador tomara a su cargo los gastos de intérprete has-
ta el limite de 1.200 euros.



3.13. Adelanto de fondos en el extranjero

Si durante un viaje por el extranjero, con el vehiculo asegurado, el asegurado
se viera privado de dinero en efectivo por motivos de robo, pérdida de equipa-
je, enfermedad o accidente, o si el vehiculo sufriera una averia y el asegurado
necesitara fondos para hacer frente al pago de su reparacioén, el asegurador le
gestionara un envio de fondos para hacer frente a los pagos que fuera menes-
ter, debiendo depositar, previamente, tal cantidad en el domicilio del asegurador
por mediacién de un tercero, o bien realizar un depésito en la entidad financie-
ra que el asegurador indique. El importe maximo de los fondos a adelantar sera
de 1.500 euros.

3.14. Obtencion de salvoconductos

El asegurador se hara cargo de los gastos ocasionados por la gestion y obten-
cion de los salvoconductos precisos para que el asegurado pueda ser repatriado
a Espana cuando como consecuencia de un accidente, hurto o robo ocurridos
durante un viaje por el extranjero el asegurado no tuviera a su disposicion el
documento nacional de identidad, permisos de conducir o de circulacién o la fi-
cha de la inspeccion técnica del vehiculo.

El asegurador no sera responsable del perjuicio causado por tales circunstan-
cias ni por la utilizacion indebida de dichos documentos por terceras personas.

EXCLUSIONES

1. EXCLUSIONES GENERALES

a. Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas al asegurador y
que no hayan sido efectuadas con o por su acuerdo, salvo en caso de fuerza
mayor o de imposibilidad material demostrada.

b. Los siniestros causados por dolo o por actos notoriamente peligrosos o te-
merarios del asegurado, del tomador del seguro, de los derechohabientes o
de las personas que viajen con el asegurado.

c. Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de competiciones
deportivas, oficiales o privadas, asi como en los entrenamientos, pruebas y
apuestas, la participacién en excursiones y travesias organizadas, la circula-
cién por caminos forestales o la practica del todo terreno (4x4, trial, enduro,
etc.).

d. Los siniestros ocasionados por actividades deportivas y turisticas de aventu-
ra, asi como aquellas que se practican sirviéndose basicamente de los recursos
que ofrece la misma naturaleza en el medio en que se desarrollan y, a los cua-
les es inherente el factor riesgo, tales como el parapente, el descenso de aguas
bravas, el heliesqui, el piragliismo, el salto desde puentes, el hidrobob, el hidro-
trineo, etc.



38|

. Los eventos ocasionados por fendmenos de la naturaleza, tales como terremo-

tos, maremotos, inundaciones, erupciones volcanicas, tempestades ciclénicas,
caida de cuerpos siderales y aquellos que puedan considerarse catastrofe o
calamidad.

Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestaciones y movimientos
populares, actos de terrorismo y sabotaje, huelgas, motines, restricciones a
la libre circulacién o cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el ase-
gurado pruebe que el siniestro no tiene relacion con tales acontecimientos.

. Las lesiones o accidentes corporales como consecuencia de acciones delic-

tivas, provocaciones, rinas, peleas y duelos, imprudencias, apuestas o cual-
quier hecho arriesgado o temerario.

. Hechos o actuaciones violentas de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
Los siniestros causados por irradiaciones nucleares.

2. EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS GARANTIAS AL
VEHICULO ASEGURADO Y A SUS OCUPANTES

Los ocupantes autoestopistas.

3. EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS GARANTIAS DE
ASISTENCIA SANITARIA

a.

Las enfermedades o lesiones que no sean subitas, si no son consecuencia de
procesos crénicos, previos al viaje, asi como sus complicaciones o recaidas.

. Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de caracter

manual.

Las muertes por suicidio o las enfermedades y lesiones resultantes del inten-
to de suicidio o causadas intencionadamente por el asegurado a si mismo.

. El ratamiento de enfermedades o estados patolégicos provocados por la in-

gestion intencionada de drogas, téxicos o estupefacientes, o por la utiliza-
cién de medicamentos sin prescripcion médica.

. Los gastos relativos a protesis, gafas y lentillas.

Los partos y embarazos, salvo complicaciones imprevisibles en los primeros
seis meses.

. Cualquier tipo de enfermedad mental.
. Los gastos de inhumacién y de ceremonia en caso de traslado o repatriaciéon

de fallecidos.



Procedimiento y obligaciones en caso de siniestro

Debera solicitarse siempre la asistencia al teléfono facilitado al asegurado en la
Tarjeta de Asistencia, debiendo indicar el nombre del asegurado, destinatario de
prestacion, el nimero de péliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el na-
mero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

En cualquier caso, no podran ser atendidos reembolsos de asistencias presta-
das por servicios ajenos al asegurador.

Incumplimientos, circunstancias excepcionales

El asegurador no respondera de los retrasos o incumplimientos debidos a casos de
guerras civiles o internacionales, revueltas, movimientos populares, circulacion, irra-
diaciones provenientes de la transmutacion o de la desintegracién nuclear, la radioac-
tividad u otros casos fortuitos o de fuerza mayor que impidan la intervencién de sus
servicios.

En todo caso, si no fuera posible una intervencién directa, se reembolsaran al
asegurado (previa presentacién de los correspondientes justificantes origina-
les) los gastos en que haya incurrido y se encuentren cubiertos por nuestras
prestaciones, a su regreso a Espana o, en caso de necesidad, en cuanto se en-
cuentre en un pais en donde no se den las circunstancias anteriores.

El asegurador tampoco respondera de los posibles danos o robos producidos en
los vehiculos antes de la llegada de la asistencia enviada por él.

Pago de la indemnizacion

Las indemnizaciones fijadas en las garantias seran en todo caso complemento
de los contratos que pudiera tener cubriendo el mismo riesgo, de las prestacio-
nes de la Seguridad Social o de cualquier otro régimen de prevision social.

Si el asegurado tuviera derecho a reembolso por la parte de billete no consumi-
da, al hacer uso de la garantia de transporte o repatriacion, dicho reembolso re-
vertira al asegurador.

Asimismo respecto a los gastos suplementarios que exija el evento, en lo que
excedan de los previstos inicialmente por los asegurados. Las prestaciones de
caracter médico y de transporte sanitario deben efectuarse previo acuerdo del
médico que atienda al asegurado con nuestro equipo médico.

El asegurador, en ninglin caso, es responsable de las reparaciones efectuadas
por los talleres, ni de los retrasos e incumplimientos en la ejecucién de los traba-
jos realizados por los mismos.
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VEHICULO DE SUSTITUCION

Ambito territorial

Espana.

Objeto de cobertura

Mediante la contratacién de esta garantia opcional, en caso de inmovilizaciéon
del vehiculo asegurado a consecuencia de un accidente, incendio o robo (o inten-
to de robo), y siempre que el siniestro imposibilite la movilidad o circulacién del
vehiculo asegurado y siendo la duracion estimada de la estancia en un taller au-
torizado superior a las 24 horas, el asegurador pondra a disposicion del asegu-
rado un vehiculo de alquiler del Grupo C o similar (segun la clasificacion de las
companias de alquiler de vehiculos mas importantes que operan en el merca-
do espanol). Dicho alquiler se hara efectivo desde el primer dia de entrada del
vehiculo en el taller y hasta la finalizacién de la reparaciéon y con un maximo de 7
dias naturales consecutivos transcurridos los cuales no se facilitara Vehiculo de
Sustitucion.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Quedan excluidas de estas garantias las inmovilizaciones de vehiculos que
tengan origen en una averia. Quedan excluidos los accidentes que sobreven-
gan en la practica de competiciones deportivas oficiales, privadas, asi como
en los entrenamientos o pruebas.

b. Estas prestaciones estan sujetas a la disponibilidad de vehiculos, y a los re-
quisitos y condiciones de contratacion vigentes en cada momento para las
diferentes compainias de alquiler de vehiculos.

c. En todo caso sera por cuenta del asegurado el importe del combustible, las
infracciones administrativas (multas), asi como los gastos extras solicitados
por el asegurado, o perjuicios extras en que se incurra por parte de este debi-
do a las condiciones de entrega del vehiculo.

d. El asegurador no se hara cargo de ningun siniestro que no haya sido comuni-
cado por el asegurado a través de la central de alarmas.

Prestacion del servicio

Debera solicitarse siempre la garantia de vehiculo de sustitucién por teléfono
utilizando el nimero 91594 93 72, debiendo indicar el nombre del asegurado,
el numero de la pdliza de seguro, el taller donde se encuentre el vehiculo ase-
gurado y el numero de teléfono del taller.



Para la prestacion del servicio es imprescindible que el asegurado solicite la ga-
rantia de vehiculo de sustitucion al asegurador a través de su central de alarmas
disponible las 24 horas a través del teléfono indicado en la documentacién entre-
gada al asegurado.

Para acceder a la prestaciéon se consideraran los requisitos que obligan las
principales companias de alquiler de vehiculos en Espana, tales como la edad
y antigliedad del permiso de conduccién de la persona que solicita la cobertura,
en ningun caso se prestara cobertura a conductores inferiores a 23 afios y con
menos de 2 anos de antigiedad de permiso conduccion.

SEGURO DE DEFENSA JURIDICA.
DEFENSA PENAL Y FIANZAS. RECLAMACION DE
DANOS.

1. Objeto del seguro

Con este seguro, el asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en
la ley, y de acuerdo a la delimitacion del riesgo que se hace en los articulos
siguientes, a hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir el asegurado
derivados de su defensa penal y de la reclamacion de danos, como consecuen-
cia de su intervencion en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral,y a
prestarle los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial.

No se comprende en este seguro la defensa de las responsabilidades civiles del
asegurado que corren a cargo exclusivamente del asegurador, aunque el proce-
dimiento que eventualmente pudiera instruirse en cualquier jurisdiccion se diri-
ja exclusivamente contra el asegurado.

2. Gestion del ramo de defensa juridica

La gestién de los siniestros de esta modalidad de defensa juridica sera realiza-
da por personal vinculado de forma laboral o mercantil con el asegurador, quie-
nes no ejercen una actividad parecida en otro ramo de los que comercializa el
asegurador, ni actividad parecida para otro asegurador que opere en algun ramo
distinto del de vida y que tenga con el asegurador del presente seguro, vinculos
financieros, comerciales o administrativos con independencia de que esté o no
especializado en dicho ramo.

3. Obligaciones del asegurado en caso de siniestro

El tomador, asegurado, o incluso el conductor del vehiculo deberan:

a. Comunicar al asegurador, dentro de un plazo de 7 dias las causas, circuns-
tancias y consecuencias del accidente, nombre y apellidos del causante del
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hecho y de los testigos, asi como el nombre y apellidos, domicilio, edad, es-
tado civil y profesion de la victima o del perjudicado.

b. Facilitar al asegurador cualquier clase de informacién que en cualquier mo-
mento pueda conocer relacionada con el siniestro y, respecto a este ayudar
en las investigaciones. Asimismo, las personas citadas tienen la obligacién
de transmitir inmediatamente al asegurador todos los avisos, citaciones, re-
querimientos, cartas, emplazamientos y, en general, todos los documen-
tos judiciales o extrajudiciales que, con motivo de un siniestro, les sean
dirigidos.

c. Cesion de derechos. En caso de fallecimiento, los derechos a favor de los
beneficiarios se entendera corresponden a sus derechohabientes, conforme
a lo dispuesto en el articulo 1257 del Codigo Civil.

4. Procedimiento en caso de siniestro

De acuerdo con las garantias pactadas, el procedimiento a seguir en caso de
siniestro sera el siguiente:

A. Designacion de abogado y procurador

El asegurado tendra derecho a elegir libremente al abogado y/o procurador
(este ultimo cuando su intervencién sea preceptiva), que hayan de defenderle y
representarle en cualquier clase de procedimiento judicial en los que sea legal-
mente preceptiva su intervencion y que surja como consecuencia de un hecho
cubierto por esta garantia de defensa juridica.

En el supuesto de que el abogado no resida en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento base de la prestacion asegurada, seran a cargo
del asegurado los gastos y honorarios por los desplazamientos que dicho profe-
sional incluya en la minuta.

Antes de proceder al nombramiento referido, el asegurado comunicara de un
modo fehaciente al asegurador el nombre del abogado elegido. El asegurador
podra recusar justificadamente al profesional designado, y de subsistir la con-
troversia, se sometera al arbitraje previsto legalmente.

El asegurado tendra asimismo derecho a la libre eleccién de abogado y/o pro-
curador en los casos en que se presente conflicto de intereses entre las partes
del contrato.

Los profesionales elegidos por el asegurado y aceptados por el asegurador go-
zaran de la mas amplia libertad en la direccion técnica del asunto en litigio, sin
depender de las instrucciones del asegurador, el cual no responde de la ac-
tuacion de tales profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento. No
obstante, los profesionales mencionados deberan informar al asegurador res-
pecto a la evolucion de sus actuaciones en el asunto en litigio.



B. Pago de honorarios

El asegurador asumira los honorarios del abogado o del procurador designa-
dos segun el apartado anterior, y hasta la cantidad establecida como orien-
tadora en las normas del Colegio correspondiente y los aranceles legales en
vigor respectivamente, quedando a cargo del asegurado la diferencia si la hubiere.

Se establece un limite maximo de 600 euros para los honorarios y gastos de to-
dos los profesionales elegidos por el asegurado y por todo concepto, siempre que
dicha eleccion no haya surgido por un conflicto de intereses entre las partes del
contrato.

El asegurador no abonara los gastos del procedimiento judicial, cualquiera que
fuese su jurisdiccion, cuando el asunto se hubiere ganado con imposicion de cos-
tas a la otra parte. En tal caso los profesionales encargados del asunto deberan
reclamarlos amistosa o judicialmente, directamente del contrario. No obstante, el
asegurador asumira dichos gastos cuando sea acreditada la insolvencia del con-
denado al pago.

C. Intervencion de servicios juridicos del asegurador

De no utilizar el asegurado la opciéon de nombramiento anterior, su defensa
personal sera dirigida por abogados y procuradores designados por el asegu-
rador, siendo a cargo de este la totalidad de los honorarios y aranceles.

D. Intervencién urgente de abogado o procurador

Cuando deban intervenir con caracter urgente un Letrado o un procurador an-
tes de la comunicacién del siniestro al asegurador, este abonara igualmente
los honorarios derivados de tales actuaciones dentro de los limites de la pdliza.

E. Iniciacion de procedimientos y recursos

Cuando el asegurador por considerar que no existen posibilidades razonables de
éxito, estime que no procede la iniciacion de un procedimiento judicial o la inter-
posicion de un recurso, lo comunicara al asegurado, quedando este en libertad
para interponerlo por su cuenta, en cuyo caso y si obtiene un resultado mas be-
neficioso, el asegurador reembolsara al asegurado los gastos y honorarios nece-
sarios derivados de la defensa de dicho pleito o recurso dentro de los limites y
condiciones de la presente garantia y en todo caso, con el limite senalado en el
apartado B de este articulo.

5. Conflicto de Intereses y desavenencia en cuanto al modo
de tramitar el siniestro de defensa juridica

El asegurador comunicara al asegurado la existencia de un conflicto de inte-
reses entre las partes, a fin de que este pueda decidir si designa abogado y/o

procurador para la defensa de sus intereses u opta porque el asegurador asu-
ma la direccién juridica de la defensa o reclamacion.
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6. Exclusiones a la garantia de defensa juridica

Ademas de las exclusiones genéricas contenidas en el articulo 12 de este condi-
cionado general, no se comprendera en esta cobertura la defensa juridica cuan-
do el vehiculo asegurado sea conducido por una persona menor de 25 anos o
con menos de dos afos de experiencia en el carnet de conducir, a no ser que
esté expresamente designado en las condiciones particulares de la péliza.

7. Defensa penal

Objeto de la cobertura

Por el presente contrato, el asegurador asume la cobertura de los gastos de de-
fensa penal e imposicion de fianzas como consecuencia de accidentes de cir-
culacién cubiertos por esta pdliza.

Se considera asegurado a el tomador del seguro como propietario y/o conduc-
tor del vehiculo asegurado, y cualquier conductor del vehiculo asegurado siempre
que esté legalmente habilitado para ello y cuente con la autorizacién del propieta-
rio del vehiculo.

A. Defensa de la responsabilidad penal
El asegurador garantiza al asegurado, en caso de accidente de circulacion:

a. Su defensa personal por abogados y procuradores, cuando esta sea precep-
tiva, en los procedimientos penales que le siguieren.

b. El pago de todos los gastos judiciales que, sin constituir sancién personal,
sobrevinieren a consecuencia de cualquier procedimiento penal que le si-
guiere, de acuerdo con las condiciones y limites establecidos en el apartado
4.B. anterior.

c. Se incluyen expresamente los gastos de otorgamiento de los poderes que
procesalmente fueren necesarios.

B. Extension de la garantia de la defensa de la responsabilidad penal
La cobertura del articulo anterior, se extiende a los gastos de defensa:

Del tomador del seguro como propietario y/o conductor del vehiculo asegura-
do y de cualquier conductor autorizado en los procedimientos penales que se
les sigan por falta o delito de imprudencia a causa de los danos producidos por
los objetos o mercancias transportadas en el vehiculo asegurado, sean propios
o ajenos. Esta garantia es de aplicacién exclusiva para vehiculos de la catego-
ria (vehiculos de turismo y vehiculos comerciales de cuatro o mas ruedas, siem-
pre que su capacidad de plazas no exceda de 9, incluida la del conductor, o de
3.500 kg su peso maximo autorizado o de 500 kg su carga ditil).



C. Constitucién de fianzas en causa penal
El asegurador se obliga a:

1. Constituir la fianza que en la causa penal se exija para garantizar la libertad
provisional del asegurado, hasta el limite de 35.000 euros por siniestro.

2. Asimismo, el asegurador constituira las fianzas que en causa penal fueren
exigidas para garantizar responsabilidades pecuniarias de orden penal del
asegurado, siempre que no fuere declarado insolvente.

La fianza del asegurador respondera al final de proceso, de las costas judi-
ciales de orden penal pero no de las sanciones personales, ni de la indemni-
zacion a terceros por responsabilidad civil.

8. Reclamacion de danos

Objeto de la cobertura

El asegurador garantiza la reclamacién amistosa o judicial al tercero respon-
sable por las indemnizaciones debidas al asegurado por los danos y perjuicios
corporales o materiales que le fueren causados directamente por accidentes
de circulacién, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima fi-
jada en las presentes condiciones generales de la pdliza.

A los efectos de la presente cobertura se entendera por asegurado: El tomador,
el propietario del vehiculo y/o el conductor autorizado.

Son prestaciones garantizadas:

1. Reclamacion de dafos corporales

1.1. Lareclamacion de las indemnizaciones que pueda corresponder al asegu-
rado, contra terceros responsables, en los supuestos de lesiones o muerte
sufridas en accidente de circulacién como conductor del vehiculo asegura-
do designado en las condiciones particulares de la pdliza.

1.2. La defensa de los intereses juridicos de los usuarios del vehiculo asegurado
en reclamacién de las indemnizaciones que puedan corresponderles y, en su
caso, a sus familiares, herederos o perjudicados, contra terceros responsables,
en los supuestos de lesiones o muerte sufrida en accidente de circulacién.

1.3. Lareclamacién de las indemnizaciones que puedan corresponderle al ase-
gurado y sus familiares directos, siempre que convivan con él, contra terce-
ros responsables, en los supuestos de lesiones o muerte sufridas en acci-
dente de circulacion como peaton.

Se excluyen las reclamaciones dirigidas contra el tomador, asegurado o
conductor.
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2. Reclamacion de danos materiales

2.1. La reclamacion a terceros responsables de la indemnizacién de los da-
nos causados al vehiculo asegurado, como consecuencia de accidente de
circulacion.

Esta garantia se hace extensiva a la reclamacion al tercero responsable
del importe de los dafos ocasionados al vehiculo asegurado, como conse-
cuencia de hechos ajenos a la circulacion, tales como derrumbamientos de
obras, explosiones, incendios y otros analogos, siempre que no medie rela-
cién contractual alguna entre el asegurado y el responsable de tales daros.

2.2. La reclamacioén a terceros responsables de los dafios materiales sufridos
por mercancias transportadas en el vehiculo asegurado, asi como de los
danos a objetos personales y cosas que lleven consigo, como consecuen-
cia de accidente de circulacion.

En caso de concurrencia del asegurador y asegurado frente a terceros res-
ponsables, el recobro obtenido se repartira entre ambos en proporcion a su
respectivo interés.

El asegurado faculta expresamente al asegurador y a sus representantes
legales para percibir directamente las indemnizaciones que, en virtud de
esta cobertura, se hayan obtenido a su favor, transaccionalmente o por re-
solucion judicial, sin perjuicio de la ulterior liquidacion.

Gastos de peritacion del vehiculo asegurado

El asegurador ofrece sus servicios de peritacion para agilizar la obtencion de la
indemnizacion de los danos sufridos por el vehiculo asegurado.

Insolvencia

Si a consecuencia de la reclamacioén judicial realizada en nombre del asegurado
se dictase una sentencia firme y ejecutoria por un Tribunal espanol, y la misma no
pudiera llegar a ejecutarse, el asegurador pagara al asegurado la indemnizacion
que por danos materiales ocasionados al vehiculo asegurado le hubiera sido reco-
nocida en dicha Sentencia, con exclusion de los intereses y de cualesquiera otros
perjuicios reconocidos en la misma, en las cantidades y por los supuestos no ga-
rantizados por el seguro obligatorio de automéviles y hasta la cantidad maxima de
12.000 euros por siniestro.

Si existiesen bienes embargados, pero estos no cubrieran el total importe de
la indemnizacion concedida por los danos materiales ocasionados al vehiculo
asegurado, el asegurador se hara cargo de la diferencia, hasta el limite y en los
términos expresados anteriormente.

Esta indemnizacién sera hecha efectiva una vez recobrada, en su caso, la parte
de la misma debida por el Consorcio de Compensacion de Seguros, o percibido
el cobro de la cantidad obtenida por los bienes embargados.



Adelanto de indemnizaciones

El asegurador adelantara, directamente, la indemnizacion por los danos ma-
teriales causados al vehiculo asegurado, siempre que exista conformidad por
escrito a su pago por parte de la compania contraria o sentencia judicial firme
condenando a dicho asegurador —que no se encuentre intervenido o en liquida-
cién- como responsable directo, o en su defecto, al Consorcio de Compensa-
cién de Seguros.

Esta garantia surtira efecto siempre que la indemnizacién mencionada supere
la cifra de 300 euros, fijandose en 7.000 euros la suma maxima que el asegu-
rador adelantara.

AMBITO TERRITORIAL DEL SEGURO

1.

Las coberturas de responsabilidad civil de suscripcién voluntaria, danos pro-
pios, incendio, robo, defensa juridica, reclamacion de dafos y accidentes per-
sonales del conductor son aplicables en todo el territorio del Espacio Eco-
némico Europeo y de los Estados adheridos al Convenio Multilateral de
Garantia, asi como Marruecos.

La cobertura de responsabilidad civil de suscripcion obligatoria, surtira
efecto:

En el territorio nacional, hasta los limites cuantitativos que las disposiciones
vigentes, en cada momento, establezcan con dicho caracter de suscrip-
cion obligatoria.

Cuando el hecho se produzca en el extranjero, pero dentro del ambito te-
rritorial del Espacio Econémico Europeo y de los Estados adheridos al
Acuerdo entre las oficinas nacionales de seguros de los Estados miem-
bros del Espacio Econémico y de otros Estados asociados, esta garantia
se concede dentro de los limites y en las condiciones previstas como obli-
gatorias en la legislacion del Estado en cuyo territorio se haya producido el
siniestro. No obstante, si el siniestro se produce en un Estado miembro del
Espacio Econémico Europeo, se aplicaran los limites de cobertura previs-
tos en el apartado anterior siempre que estos sean superiores a los esta-
blecidos en el Estado donde se haya producido el siniestro.

Para los territorios no determinados en el apartado 1, serd necesaria la emi-
sion de la Carta Verde correspondiente.

El ambito territorial aplicable a la prestacion de asistencia en viaje se rige
por lo dispuesto en el articulo 8, el de la prestacion de vehiculo de sustitu-
cion por lo indicado en el articulo 9.
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RIESGOS NO CUBIERTOS DE
APLICACION A TODAS LAS GARANTIAS

Ademas de lo especificado en cada una de las garantias, no quedan cubiertas
con caracter general, las consecuencias derivadas de los hechos siguientes:

a. Los danos causados con motivo de la utilizacién del vehiculo asegurado
como instrumento de la comision de delitos dolosos contra las personas y los
bienes.

b. Los causados por terremoto, inundacién, erupcion volcanica, alzamiento,
actos terroristas, guerra civil o internacional, incautacion por las autoridades
civiles o militares, y por motin, algarada o revuelta, salvo que el motin, algara-
da o revuelta, sea consecuencia inmediata y directa de un accidente ocasiona-
do por el vehiculo asegurado.

c. Los producidos por una modificacion cualquiera de la estructura atémica de
la materia, o sus efectos térmicos, radioactivos y otros, o de aceleracién arti-
ficial de particulas atémicas.

d. Aquellos que se produzcan hallandose el conductor asegurado en estado
de embriaguez o bajo la influencia de bebidas alcohdélicas, drogas, téxicos,
estupefacientes o sustancias psicotrépicas. Se considerara que se produce
la conduccion bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, cuando las tasas del
mismo superen lo establecido en la legislaciéon vigente en cada momento o
el conductor sea condenado por el delito especifico de conduccién en estado
de embriaguez o en la sentencia dictada en contra del mismo, se recoja esta
circunstancia como causa concurrente del accidente. Esta exclusién no afec-
tara cuando concurran conjuntamente estas tres condiciones:

— Que el conductor sea asalariado del propietario del vehiculo.
— Que no sea ebrio o toxicomano habitual.

- Que por insolvencia total o parcial del conductor, sea declarado responsa-
ble civil subsidiario el asegurado.

En la cobertura de danos propios bastara, para que no sea aplicable esta
exclusion, la concurrencia de las dos primeras condiciones.

En cualquier caso, el asegurador tendra el derecho de repeticién contra el
conductor. Esta exclusion no afectara a la defensa penal.

e. Los producidos con ocasion de ser conducido el vehiculo asegurado por una
persona que carezca del correspondiente permiso o licencia, o haya quebran-
tado la condena de anulacién o retirada del mismo, con excepcién de los de-
rechos que para el asegurado se deriven de la cobertura de robo cuando esté
amparada por la péliza, asi como los derivados de la cobertura de defensa
penal.

f. Cuando el conductor del vehiculo asegurado causante del accidente sea
condenado como autor del delito de “omisién del deber de socorro”. Esta



exclusion no afectara al propietario del vehiculo cuando el conductor sea
asalariado del mismo, y sin perjuicio del derecho de repeticion del asegura-
dor contra dicho conductor, con la excepcion de la garantia de defensa penal.

. Los que se produzcan con ocasién del robo o hurto del vehiculo asegurado.
Si el vehiculo estuviera amparado por la cobertura establecida en la modali-
dad de robo de la péliza, se estara a lo alli dispuesto.

. Los producidos por vehiculos de motor que desempenan labores industria-
les o agricolas, tales como tractores, cosechadoras, volquetes camiones con
basculante, palas excavadoras, hormigoneras, compresores, gruas y otros si-
milares, cuando los accidentes se produzcan con ocasion de estar desarro-
llando la correspondiente labor industrial o agricola y no sean consecuencia
directa de la circulacién de tales vehiculos.

Los que se produzcan cuando por el tomador, el asegurado o por el conductor
se hubiesen infringido las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisi-
tos y niumero de personas transportadas, peso o medida de las cosas o ani-
males que pudieran transportarse o forma de acondicionarles, siempre que la

infraccion haya sido la causa determinante de la produccién del accidente.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado
en apuestas o desafios.

. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado
en carreras o concursos, o en las pruebas preparatorias para los mismos.

Los producidos con ocasion de la circulacién del vehiculo asegurado por lu-
gares no autorizados expresamente para el trafico, salvo lo pactado en con-
diciones particulares.

.Los que se produzcan con ocasion de hallarse el vehiculo asegurado en el in-
terior de recintos de puertos o aeropuertos.

. Los que se produzcan transportando el vehiculo asegurado materias inflama-
bles, explosivas o toxicas.

0. Los producidos antes del pago de la primera prima.
p. Los producidos encontrandose la cobertura de la péliza en suspension de

efectos o el contrato extinguido por falta de pago de primas.

. Los que tengan la consideracion legal de riesgos extraordinarios segtin la le-
gislacion vigente.

En todo caso, el asegurador quedara liberado del pago de la indemnizacién
y de cualquier otra prestacion si el siniestro ha sido causado por mala fe del
asegurado o del conductor autorizado por él, asi como si en la declaracién de
siniestro se hubiera incurrido en falsedad intencionada o simulacion, sin per-
juicio de responsabilidades de otro orden que procedan.



ARTICULO 13. SISTEMA DE BONUS-MALUS

Este seguro contempla el sistema de bonificaciones y recargos que a continua-
cién se indica para fijar con mas exactitud la prima segun la siniestralidad de
cada asegurado:

Adecuacion de la prima segun la siniestralidad

La prima de las coberturas de Responsabilidad civil de suscripcion obligatoria,
Responsabilidad civil voluntaria (articulo 2) y Danos propios sufridos por el vehi-
culo asegurado (articulo 3) se adecuara en cada renovacion anual del seguro a
un sistema de bonificaciones y recargos, en funcién del niumero de los siniestros
declarados en la anualidad anterior y de acuerdo con el siguiente cuadro:

NIVEL COEFICIENTE

8 0,35

7 0,40

6 0,45

5 0,50 Zona de bonificaciones
4 0,60

3 0,70

2 0,80

1 0,90

(0] 1 Zona neutra

-1 1,10

-2 120

-3 130 Zona de recargos
-4 1,50

-5 2,00

-6 3,00

Limites maximos

La bonificacion maxima, en funcién de la modalidad de seguro contratada, se
establece en:

a. Para pdlizas a Todo Riesgo: 65%.

b. Para polizas a terceros (con o sin contratacion de garantias opcionales):
60%.
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Seran de aplicacion las siguientes normas:

1.

En el momento de la contratacion de la pdliza, se asignara el nivel corres-
pondiente a la zona neutra (nivel O). Si el conductor del vehiculo acredita
una bonificaciéon por no siniestralidad, se adaptara la misma al nivel que
corresponda.

. A cada vencimiento de la péliza se establecera el nuevo nivel que corres-

ponda en la escala, segun el numero de siniestros computables declarados
durante el periodo de observacion.

. Se entendera por periodo de observacion el transcurrido desde el inicio de

la pdliza hasta la fecha de emisidn del aviso de renovacion. En renovacio-
nes sucesivas, el periodo de observacion sera el tiempo transcurrido desde
el aviso de renovacion del ano anterior y el de la anualidad renovable.

. Tienen la consideracion de siniestros computables los siniestros que afec-

ten a las modalidades de:

a. Responsabilidad civil de suscripcion obligatoria, en los que el conductor
del vehiculo asegurado resulte culpable o no exista un tercero responsa-
ble al que se puedan reclamar estos danos.

b. Responsabilidad civil de suscripcion voluntaria, en los que el conductor
del vehiculo asegurado resulte culpable o no exista un tercero responsa-
ble al que se puedan reclamar estos danos.

c. Danos propios sufridos por el vehiculo y sus accesorios, en los que el
conductor del vehiculo asegurado resulte culpable, o no exista tercero
responsable al que se puedan reclamar estos danos.

Asignacion del nivel en la escala Bonus-Malus

a.

Si no existen siniestros computables declarados durante el periodo de ob-
servacion, descendera un nivel hasta llegar al nivel 8 en las podlizas de Todo
Riesgo o hasta el nivel 7 minimo en las polizas de Terceros. La pdliza debera
estar en vigor durante un periodo minimo de seis meses para que descien-
da un nivel.

Si existen siniestros computables declarados durante el periodo de observa-
cion, por cada siniestro computable declarado subira un nivel hasta llegar al
nivel -6.

Si la péliza se encuentra en zona de recargos, en caso de dos anualidades
consecutivas sin siniestro, el asegurado accedera automaticamente al nivel
neutro.

Recompra de siniestros computables

Para los siniestros de danos propios de importe inferior a 300 euros, declara-
dos en la ultima anualidad de seguro, en los que el asegurado esté en Zona Bo-
nus, tendra la facultad de abonar al asegurador, el importe de la indemnizacion



52|

satisfecha, en cuyo caso el siniestro recomprado no tendra la consideracién de
computable.

FORMALIZACION, PERFECCION Y

DURACION DEL SEGURO

1.

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el tomador del seguro o
asegurado, asi como la proposicion del asegurador en su caso, en unién de
esta poliza, constituyen un todo unitario, fundamento del seguro, que solo
alcanza, dentro de los limites pactados, a los bienes y riesgos en la misma
especificados.

La solicitud del seguro de suscripcion obligatoria, a partir del momento en
que esté diligenciada por el asegurador o agente de este, produce los efec-
tos de la cobertura del riesgo durante el plazo de 15 dias.

Se entendera que la solicitud esta diligenciada cuando se entregue al so-
licitante copia de la solicitud sellada por el asegurador o por agente de la
misma.

El asegurador, en el plazo maximo de 10 dias desde el diligenciamiento de la so-
licitud de seguro podra rechazar la misma, mediante escrito dirigido al tomador
por cualquier medio que asegure la constancia de su recepcion, especificando las
causas, y tendra derecho a la percepcion de la prima que le corresponda por la co-
bertura de los 15 dias previstos en el parrafo anterior. Si transcurrido el plazo de
10 dias el asegurador no hubiera rechazado la contratacion, se entendera que la
misma ha sido admitida.

Diligenciada la solicitud y transcurrido el plazo de 10 dias, el asegurador de-
bera remitir la péliza de seguro en un plazo de 10 dias.

El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la suscrip-
cion de la poliza, o del documento provisional de cobertura, por las partes
contratantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones, no to-
maran efecto, salvo pacto en contrario, mientras el tomador no haya satisfe-
cho el recibo de prima.

. Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicién de seguro o de las clau-

sulas acordadas, el tomador del seguro o asegurado, podra reclamar al ase-
gurador en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la pdliza, para
que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar
la reclamacioén, se estara a lo dispuesto en la pdliza.

. Las garantias de la pdliza entran en vigor en la fecha y hora indicada en las

condiciones particulares.

. A'la expiracion del periodo indicado en las condiciones particulares, se enten-

dera prorrogado el contrato por el plazo de un afio, y asi sucesivamente a la
expiracion de cada anualidad.



Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una no-
tificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un
mes de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en curso cuando
quien se oponga a la prérroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el
asegurador.

El asegurador debera comunicar al tomador, al menos con dos meses de
antelacioén a la conclusion del periodo en curso, cualquier modificacién del
contrato de seguro.

El importe de la prima sera revisado cada arno por el asegurador con caracter ge-
neral, en base a los principios de equidad y suficiencia establecidos en la norma-
tiva aseguradora. El criterio para determinar la nueva prima se fundamentara en
estudios de caracter técnico-actuarial, teniendo en cuenta, adicionalmente, las
causas de agravaciones o disminuciones del riesgo y posibles modificaciones de
garantias.

BASES DEL CONTRATO

DECLARACIONES SOBRE

EL RIESGO (AL FORMALIZAR EL SEGURO
Y DURANTE SU VIGENCIA)

1.

El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusiéon del contrato,
de declarar al asegurador, de acuerdo con el cuestionario que este le some-
ta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valora-
cion del riesgo. Queda exonerado de tal deber si el asegurador no le somete
cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se trate de circunstancias que
puedan influir en la valoracion del riesgo y que no estén comprendidas en
él. La presente pdliza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones
formuladas por el tomador del seguro o el asegurado en dicho cuestionario
o solicitud de seguro, que han motivado la aceptacion del riesgo por el ase-
gurador, la asuncién por su parte de las obligaciones para él derivadas del
contrato y la fijacion de las condiciones del seguro, en particular del importe
de la prima.

El tomador del seguro o el asegurado deberan durante la vigencia del con-
trato comunicar al asegurador, tan pronto como le sea posible, la alteracion
de los factores y las circunstancias declaradas en el cuestionario previsto en
el apartado anterior que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hu-
bieran sido conocidas por éste en el momento de la perfeccién del contrato
no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.
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Entre las circunstancias que pueden resultar agravantes, se encuentran las
condiciones subjetivas de los conductores declarados, las caracteristicas
del vehiculo asegurado y el uso a que se destina.

3. Eltomador del seguro o el asegurado quedan obligados a comunicar al ase-
gurador, la existencia de otras polizas contratadas con distintos asegurado-
res, cubriendo los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre el mismo
interés y durante idéntico tiempo.

EN CASO DE AGRAVACION DEL
RIESGO

En caso de que durante la vigencia de la péliza le fuese comunicada al asegu-
rador la agravacion del riesgo, este puede proponer una modificacién en las
condiciones del contrato en el plazo de dos meses a contar desde el dia en
que la agravacion le haya sido declarada. En tal caso, el tomador del seguro o
el asegurado dispone de 15 dias a contar desde la recepcion de esta proposi-
cion, para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio por par-
te del tomador de seguro o asegurado, el asegurador puede, transcurrido dicho
plazo, rescindir el contrato previa advertencia al tomador del seguro, dandole
para que conteste un nuevo plazo de 15 dias, transcurridos los cuales y dentro
de los 8 dias siguientes comunicara al tomador del seguro o al asegurado la
rescision definitiva.

El asegurador podra igualmente rescindir el contrato, comunicandoselo al to-
mador del seguro o al asegurado por escrito, en el plazo de un mes desde que
tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante la vigencia del seguro, cuando por esta
causa se rescinda el contrato, si la agravacion es imputable al asegurado, el ase-
gurador hara suya en su totalidad la prima cobrada. Si dicha agravacion se hubie-
ra producido por causas ajenas a la voluntad del asegurado, este tendra derecho
a ser reembolsado de la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo
de cobertura no consumida.

CONSECUENCIAS DE NO COMUNICAR
LA AGRAVACION DEL RIESGO

Si sobreviniera un siniestro sin haberse realizado declaracion de agravacién
del riesgo, el asegurador queda liberado de su prestacion si el tomador o el
asegurado han actuado de mala fe.



En otro caso, la prestacion del asegurador se reducird, proporcionalmente, a la
diferencia entre la prima convenida y la que se hubiere aplicado de haberse co-
nocido la verdadera entidad del riesgo.

DECLARACIONES FALSAS O
INEXACTAS

El asegurador podra rescindir el contrato mediante carta certificada dirigida al to-
mador del seguro o al asegurado, en el plazo de un mes, a contar desde el cono-
cimiento de la reserva o inexactitud del tomador del seguro. Corresponderan al
asegurador, las primas correspondientes al periodo en curso, en el momento en
que haga esta declaracion, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de que el asegurador hubiese hecho la declara-
cioén a que se refiere el parrafo anterior, la prestacion de este se reducira en la mis-
ma proporcion existente entre la prima contenida en la poliza y la que corresponderia
de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la reserva o inexactitud se
hubiese producido mediante dolo o falta grave, el asegurador quedara liberado del
pago de la prestacion.

EN CASO DE DISMINUCION DEL
RIESGO

El tomador del seguro o el asegurado podran, durante el curso del contrato, po-
ner en conocimiento del asegurador todas las circunstancias que disminuyan
el riesgo y sean de tal naturaleza, que de haber sido conocidas por este, en el
momento de la perfeccién del contrato, lo habria concluido en condiciones mas
ventajosas para el tomador del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, el asegurador de-
berd reducir el importe de la prima futura en la proporcion correspondiente, te-
niendo derecho el tomador del seguro en caso contrario a la resolucién del
contrato y a la devolucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hu-
biera correspondido pagar, desde el momento de la puesta en conocimiento de la
disminucion del riesgo.

TRANSMISION DEL VEHICULO
ASEGURADO

1. Eltomador del seguro y/o asegurado estan obligados a comunicar por escri-
to al adquirente la existencia del contrato del seguro de la cosa transmitida.
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Una vez verificada la transmision, también deberd comunicarla por escrito al
asegurador o a sus representantes en el plazo de 15 dias.

El asegurador podra rescindir el contrato dentro de los 15 dias siguientes a
aquel en que tenga conocimiento de la transmision verificada. Ejercitado su
derecho y notificado por escrito al adquirente, el asegurador queda obligado
durante el plazo de un mes, a partir de la notificacion. El asegurador debe-
ra restituir la parte de prima que corresponda a periodos de seguro, por los
que, como consecuencia de la rescision, no haya soportado el riesgo.

El adquirente de la cosa asegurada también puede rescindir el contrato si lo
comunica por escrito al asegurador en el plazo de 15 dias contados desde
que conocio la existencia del contrato.

En este caso, el asegurador adquiere el derecho a la prima correspondiente
al periodo que hubiera comenzado a correr cuando se produce la rescision.

En caso de muerte, del tomador de seguro o del asegurado, y declarado el
concurso de uno de ellos, en caso de apertura de la fase de liquidacién se
estard a lo dispuesto en los parrafos anteriores de este articulo.

PAGO DE LA PRIMA

El tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima o de la pri-
ma unica desde el momento de la perfeccién del contrato. Las sucesivas pri-
mas deben hacerse efectivas en los correspondientes vencimientos.

Si en las condiciones particulares no se determina ningun lugar para el pago de
las primas, se entendera que este debe hacerse en el domicilio del tomador del
seguro.

En caso de que la pdliza no deba entrar inmediatamente en vigor, el toma-
dor del seguro podra demorar el pago de la prima hasta el momento en que
aquella deba tomar efecto.

. Si por culpa del tomador del seguro, la primera prima no ha sido pagada, el ase-

gurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima de-
bida en via ejecutiva con base en la pdliza. En todo caso, si la prima no ha sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador quedara liberado
de su obligacion.

. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del

asegurador queda suspendida un mes después del dia de su vencimiento.
Si el asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al
vencimiento de la prima, se entendera que el contrato queda extinguido.

. En cualquier caso, el asegurador cuando el contrato esté en suspenso, solo

podra exigir el pago de la prima en curso. Si el contrato no hubiese sido re-
suelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve
a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el tomador del seguro
pago su prima.



Al impago de las fracciones de prima, distintas de la primera, se le aplicara el
régimen legal previsto para las primas sucesivas.

DOMICILIACION BANCARIA

En el caso de que en las condiciones particulares se pacte la domiciliacién ban-
caria de los recibos de prima, el obligado al pago de la prima entregara al ase-
gurador carta dirigida a la entidad bancaria, dando la orden oportuna al efecto.

La prima se entendera satisfecha a su vencimiento, salvo que intentado el co-
bro dentro del plazo de gracia de un mes previsto en la Ley de Contrato de Se-
guro, no existiesen fondos suficientes en la cuenta del obligado a pagarla. En
este caso, el asegurador lo notificara al tomador y este debera hacer efectiva la
prima en el domicilio del asegurador.

Si el asegurador dejase transcurrir el plazo de gracia sin presentar el recibo al
cobro y al hacerlo no existiesen fondos suficientes en la cuenta, aquel debera
notificar tal hecho al obligado al pago de la prima, por carta certificada o un me-
dio indubitado, concediéndole un nuevo plazo de un mes para que pueda satis-
facer su importe en el domicilio, delegacién, sucursal o agencia del asegurador.
Este plazo se computa a partir de la recepcién de la notificacion en el ultimo
domicilio del tomador comunicado al asegurador.

SINIESTROS

El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario debe comunicar al asegu-
rador el acaecimiento del siniestro dentro del plazo maximo de 7 dias de haberlo
conocido.

En caso de incumplimiento, el asegurador podra reclamar los danos y perjui-
cios causados por la falta de declaracién. Este efecto no se producira si se
prueba que el asegurador ha tenido conocimiento por otro medio.

El tomador del seguro o el asegurado debera, ademas, dar al asegurador toda
clase de informaciones sobre las circunstancias y consecuencias del sinies-
tro. En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a la indemniza-
cion se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave.



s |

A. DANOS PROPIOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO
ASEGURADO

1. COMPROBACION DE SINIESTROS Y VALORACION DE SUS CONSECUENCIAS.
Se efectuara de mutuo acuerdo entre el asegurador y el asegurado, iniciando

las operaciones de tasacion tan pronto como se reciba la notificacion
correspondiente para ello.

2.LIQUIDACION DEL SINIESTRO. Si las partes se pusiesen de acuerdo en cual-
quier momento sobre el importe y la forma de la indemnizacioén, el asegurador
debera pagar la suma convenida o realizar las operaciones necesarias para re-
parar o reemplazar el vehiculo asegurado.

Si no se lograse el acuerdo dentro del plazo de cuarenta dias desde la recep-
cion por el asegurador de la declaracién del siniestro, cada parte designara un
perito, debiendo constar por escrito la aceptacion de estos. Si una de las par-
tes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a realizarla en los ocho
dias siguientes a la fecha en que sea requerida por la que hubiera designado el
suyo, y de no hacerlo en este ultimo plazo se entendera que acepta el dictamen
que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en un acta conjunta,
en la que se haran constar las causas del siniestro, la valoracion de los danos, las
demas circunstancias que influyan en la determinacion de la indemnizacion, se-
gun la naturaleza del seguro de que se trate y la propuesta del importe liquido de
la indemnizacion.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas parte designaran un tercer peri-
to de conformidad, y de no existir esta, se podra promover expediente en la forma
prevista en la Ley de Jurisdiccion Voluntaria o en la legislacion notarial.

En este caso, el dictamen pericial se emitira en el plazo senalado por las partes
o, en su defecto, en el de treinta dias, a partir de la aceptaciéon de su nombra-
miento por el perito tercero.

El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificara a las
partes de manera inmediata y en forma indubitada, siendo vinculante para es-
tos, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del
plazo de treinta dias, en el caso del asegurador y de ciento ochenta dias en el
del asegurado, computados ambos desde la fecha de su notificacion. Si no se
interpusiere en dichos plazos la correspondiente accion, el dictamen pericial
devendra inatacable.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el asegurador debera abonar el im-
porte a que hace referencia el articulo 25 de estas condiciones generales, y sino lo
fuera abonara el importe de la indemnizacién senalado por los peritos en un pla-
zo de cinco dias.



3. CRITERIO PARA LA VALORACION DE SINIESTROS. Las reparaciones se ta-
saran de acuerdo al coste real de las mismas y las pérdidas totales se valoraran
de acuerdo con lo establecido en cada una de las coberturas.

4. SUPUESTO DE VARIACION EN EL VALOR DE NUEVO DEL VEHICULO. En
caso de variacion del valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se en-
tendera automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando el asegurador
obligado al reajuste de primas al préximo vencimiento, sin que sea de aplica-
cioén la regla proporcional en caso de siniestro. Dicha variaciéon se determinara
de acuerdo con la definicién - valor de nuevo - del articulo preliminar de esta
poliza.

5. EXIGIBILIDAD DE LA FACTURA. REPARACIONES URGENTES. Las partes
pueden acordar la sustitucion del pago de la indemnizacion por la reparacion
o reposicién del vehiculo siniestrado. Cuando se acuerde el pago del importe
de la indemnizacion, el asegurado debera presentar, como requisito previo, las
facturas de reparacién del dano.

Siempre que exista motivo urgente de reparacion inmediata, el asegurado po-
dra proceder a ella, cuando su importe no sea superior a 200 euros, debiendo
presentar al asegurador, la factura junto con la declaracién de siniestro en la
forma y plazos establecidos en el primer parrafo de este articulo.

6. OBLIGACION DEL ASEGURADO EN CASO DE INCENDIO. El asegurado en
caso de incendio, ademas de los datos generales que deben constar en la co-
rrespondiente declaracién de siniestro, debera precisar el lugar, fecha y hora
exacta del siniestro, su duracion y causas, conocidas o presuntas, asi como las
medidas adoptadas para contrarrestar los efectos del fuego y el valor aproxi-
mado de los danos.

7. ABANDONO. El asegurado no podra abandonar por cuenta del asegurador
los bienes siniestrados, aun en el supuesto de que este se halle circunstancial-
mente en posesion de tales bienes.

B. COBERTURA DE ROBO DEL VEHICULO ASEGURADO

El asegurado debera dar conocimiento de la sustraccion a las autoridades
competentes, poniendo de su parte cuantos medios tenga a su alcance para
el descubrimiento de los autores y recuperacion de lo robado. Son asimismo
de aplicacion las clausulas 1, 2, 3,5y 7 del apartado A de este mismo articulo.

C. COBERTURA DE ACCIDENTES PERSONALES

Si a consecuencia de accidentes cubiertos por la pdliza fallece el conductor, el
asegurador pagara el capital asegurado a los beneficiarios segun la siguiente
prelacioén: al conyuge, de hecho o de derecho, del asegurado, en su defecto a sus
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hijos/as a partes iguales, y, en defecto de todos ellos, a sus herederos legales. En
caso de invalidez permanente, el beneficiario sera el propio asegurado.

El beneficiario debera presentar los siguientes documentos:

— Certificado del médico que haya asistido al conductor en el que se detalla-
ran las circunstancias y causas del fallecimiento, asi como el certificado de
la autopsia en el caso de que esta se haya practicado.

— Certificado en extracto de inscripcién de defuncién en el Registro Civil.

— Documentos que acrediten la personalidad y, en su caso, la condicion de
beneficiario.

— Carta de exencion del impuesto sobre sucesiones o de liquidacion, si proce-
de, debidamente cumplimentada por la Delegacién de Hacienda.

— En el caso de que el capital por fallecimiento se contrate bajo la modalidad
de rentas, fe de vida del beneficiario (mientras dure el pago de las rentas).

— Testamento o declaraciéon de herederos y certificado de ultimas voluntades.

Una vez recibidos los anteriores documentos, el asegurador, en el plazo maxi-
mo de 5 dias, debera pagar o consignar el capital asegurado.

D. COBERTURA DE ASISTENCIA EN VIAJES

Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacion de alguno de los ser-
vicios cubiertos bajo esta poliza, el asegurado se pondra en inmediato contac-
to telefénico con el asegurador al niumero de teléfono que figura en la Tarjeta
de asistencia. En caso de ausencia de este requisito, el asegurador no se hara
cargo del siniestro.

Establecido el contacto, el asegurado senalara su numero de pdliza, teléfono
de contacto y lugar donde se encuentra, informando de las circunstancias del
siniestro y del tipo de asistencia solicitada. Recibida la notificacion, el asegu-
rador, dara las instrucciones necesarias con el objeto de que se preste el ser-
vicio requerido.

DEBER DE SALVAMENTO

1. El asegurado, el tomador del seguro o el conductor en su caso, deberan em-
plear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del sinies-
tro. El incumplimiento de este deber dara derecho al asegurador a reducir su
prestacion en la proporcidon oportuna, teniendo en cuenta la importancia de
los danos derivados del mismo y el grado de culpa del asegurado.

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencién de perjudicar
o enganar al asegurador, este quedara liberado de toda prestacion derivada
del siniestro.



2. Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada obligacién,
siempre que no sean inoportunos o desproporcionados a los bienes salva-
dos seran de cuenta del asegurador, incluso si tales gastos no han tenido
resultados efectivos o positivos, hasta el limite del valor venal del vehiculo.

El asegurador que en virtud del contrato solo deba indemnizar una parte del
dano causado por el siniestro, debera reembolsar la parte proporcional de los
gastos de salvamento, a menos que el asegurado haya actuado siguiendo
las instrucciones del asegurador, en cuyo caso, este se hara cargo de la tota-
lidad de los mismos.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacién de forma inmediata,
al término de las investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la
existencia del siniestro y, en su caso, el importe de los danos que resulten del
mismo. En cualquier supuesto, el asegurador debera efectuar, dentro de los 40
dias, a partir de la recepcion de la declaracién de siniestro, el pago del impor-
te minimo de lo que el asegurador puede deber, segun las circunstancias por
€l conocidas.

El asegurador incurrira en mora cuando no hubiese cumplido su prestacion en
el plazo de 3 meses desde la produccién del siniestro o no hubiere procedi-
do al pago del importe minimo de lo que pueda deber dentro de los 40 dias si-
guientes a partir de la recepcion de la declaracién del siniestro, en cuyo caso la
indemnizacién se incrementara mediante el pago de un interés anual igual al
interés legal del dinero, incrementado en un 50%. Estos intereses se conside-
raran producidos por dias, sin hecesidad de reclamacion judicial. No obstante,
transcurridos 2 anos desde la produccién del siniestro, el interés anual no po-
dra ser inferior al 20%.

SUBROGACION

1. Unavez pagada la indemnizacion y sin que haya necesidad de ninguna otra
cesion, traslado, titulo o mandato, el asegurador queda subrogado en todos
los derechos, recursos y acciones del asegurado, contra todos los autores
responsables del siniestro, y aun contra otros aseguradores, si los hubiere
hasta el limite de la indemnizacién, siendo el asegurado responsable de los
perjuicios que con actos u omisiones pueda causar al asegurador en su de-
recho a subrogarse. No podra en cambio el asegurador, ejercitar en perjuicio
del asegurado, los derechos en que se haya subrogado.

2. Salvo que la responsabilidad del siniestro provenga de una accién u omi-
sion dolosa, el asegurador no tendra derecho a subrogacion contra ningu-
na de las personas, cuyos actos u omisiones den lugar a responsabilidad del
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asegurado, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del mismo,
pariente en linea directa o colateral, dentro del tercer grado civil de consan-
guinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el asegurado.

Si la responsabilidad a que se refiere el parrafo anterior estuviese amparada
por una poliza de seguro, la subrogacioén se limitara a la cobertura garantizada
por la misma.

3. En caso de concurrencia del asegurador y asegurado frente a tercero respon-
sable, el recobro obtenido se repartira entre ambos, en proporcion a su respec-
tivo interés.

4. Los tres puntos anteriores no son de aplicacion a la cobertura de muerte o in-
validez permanente derivada de accidente, pero si a la cobertura de asistencia
sanitaria.

CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando en dos o mas contratos por el mismo tomador con distintos asegura-
dores se cubran los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre el mis-
mo interés y durante idéntico periodo de tiempo, el tomador del seguro o el
asegurado deberan, salvo pacto en contrario, comunicar a cada asegurador los
demas seguros que estipule. Si por dolo se omitiera esta comunicacién, y en
caso de sobreseguro se produjera el siniestro, los aseguradores no estan obli-
gados a pagar la indemnizacién. Una vez producido el siniestro, el tomador del
seguro o el asegurado, debera comunicarlo, a cada asegurador, con indicaciéon
del nombre de los demas.

Los aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacién en proporcion a la
propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dano. Dentro de
este limite, el asegurado puede pedir a cada asegurador la indemnizacién debi-
da, segun el respectivo contrato. El asegurador que ha pagado una cantidad su-
perior a la que proporcionalmente le corresponda, podra repetir contra el resto de
los aseguradores.

Si a consecuencia de un mismo siniestro, en el que intervengan dos o mas ve-
hiculos, se producen danos a terceros, cada asegurador contribuira al cumpli-
miento de las obligaciones que del hecho se deriven, de conformidad con lo
que se pacte en los acuerdos transaccionales, lo que se establezca en la reso-
lucioén judicial, o en su caso, proporcionalmente a la cuantia de la prima anual
de riesgo que corresponda al vehiculo de motor designado en la pdliza de se-
guro por él suscrita.

En la reparacion de los danos causados a las personas citadas en el articulo
2, no participara el asegurador respecto del cual opere la exclusién estableci-
da en dicho precepto, sin que ello implique reduccién en las indemnizaciones
correspondientes.



REPETICION

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con posterioridad a haber efec-
tuado pagos con cargo al mismo o haber afianzado sus consecuencias, el ase-
gurador podra repetir del asegurado, las sumas satisfechas, o aquellas que en
virtud de la fianza constituida fuera obligado a abonar.

El asegurador podra igualmente reclamar los dafos o perjuicios que le hubiere
causado el asegurado o tomador del seguro en los casos y situaciones previs-
tas en poéliza.

EXTINCION DEL SEGURO

1. En caso de pérdida total del objeto asegurado, el contrato quedara extin-
guido, y el asegurador tiene derecho a hacer suya la prima del periodo en
curso no consumida. Si el tomador del seguro asume la reparacién del vehi-
culo, quedara vigente hasta el vencimiento de la anualidad la cobertura de
responsabilidad civil de suscripcién obligatoria.

2. En caso de desaparicion del vehiculo asegurado, con la consiguiente baja
del vehiculo en la Jefatura de Trafico, el contrato quedara extinguido, y el
asegurador tendra derecho a hacer suya la prima del periodo en curso no
consumida.

3. La extincién del contrato, tal y como se indica anteriormente, no modificara
los respectivos derechos y obligaciones de las partes en relacion con los si-
niestros declarados con anterioridad.

PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del presente contrato entre las partes que lo sus-
criben, prescribiran en el término de 2 anos en los supuestos de danos y de 5
anos en el supuesto de danos de personas.

En ambos casos, el tiempo de prescripcion comenzara a contarse desde el dia
en que las respectivas acciones pudieran ejercitarse.

COMUNICACIONES Y JURISDICCION

Las comunicaciones al asegurador, por parte del tomador del seguro, del ase-
gurado o del beneficiario, se realizaran en el domicilio social de aquel senala-
do en pdliza.
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Las comunicaciones del asegurador al tomador del seguro, al asegurado, al be-
neficiario, se realizaran en el domicilio de los mismos recogido en pdliza, salvo
que hubieran notificado al asegurador el cambio de domicilio.

El presente contrato de seguro queda sometido a la jurisdiccion espanola y
dentro de ella, sera Juez competente para el conocimiento de las acciones deri-
vadas del mismo, el del domicilio del asegurado, para lo cual este designara un
domicilio en Espana, en caso de que el suyo sea en el extranjero.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION
POR EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN
SEGUROS CON COBERTURAS COMBINADAS
DE DANOS A PERSONAS Y EN BIENES Y DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legis-
lativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los
que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad
publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos ex-
traordinarios con cualquier entidad aseguradora que reuna las condiciones exi-
gidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espana, y que afecten a riesgos en ella situados
y, en el caso de danos a las personas, también los acaecidos en el extranjero
cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese sa-
tisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de
Seguros no esté amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

b. Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de
la entidad aseguradora no pudieran ser cumplidas por haber sido declarada



judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquida-
cion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispues-
to en elmencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Con-
trato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, apro-
bado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a. Los siguientes fenédmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inun-
daciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;
erupciones volcanicas; tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 Rm/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién,
sediciéon, motin y tumulto popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida
de cuerpossiderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Me-
teorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de carac-
ter politico o social, asi como en el supuesto de danos producidos por hechos
0 actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguri-
dad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra reca-
bar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion
sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a. Los que no den lugar a indemnizacion segtn la Ley de Contrato de Seguro.

b. Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a
aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compen-
sacion de Seguros.

c. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta
falta de mantenimiento.

d. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declara-
cion oficial de guerra.

E
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. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley

12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafnos nucleares o
producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si se enten-
deran incluidos todos los darnos directos ocasionados en una instalacion nu-
clear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordi-
nario que afecte a la propia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente, los imputables a la mera accién del
oleaje o corrientes ordinarios.

. Los producidos por fenomenos de la naturaleza distintos a los senalados

en el apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del
nivel fredtico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terre-
nos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fue-
ran ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su
vez, hubiera provocado en la zona una situaciéon de inundaciéon extraordina-
ria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacioén.

. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reu-

niones y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunion, asi como
durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones
pudieran ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sena-
lados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que causen darnos a los
bienes o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de emision de la péliza o de
efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a aquél en que
ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de con-
tratacion anterior del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este pe-
riodo de carencia no se aplicara en el caso de reemplazo o sustitucion de la
poliza, en la misma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la
parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicara
para la parte de los capitales asegurados que resulte de la revalorizacion au-
tomatica prevista en la poliza.

. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera

prima o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

En el caso de los danos a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de
danos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas
como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.
En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los danos o pérdi-
das sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exte-
rior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos,
ni cualesquiera otros daros o pérdidas indirectas distintas de las citadas en



el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa inclui-
da en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobier-

no de la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

n. En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automdviles, los

danos personales derivados de esta cobertura.

3. Franquicia

|. La franquicia a cargo del asegurado sera:

a.

En el caso de danos directos, en los seguros contra danos en las cosas la
franquicia a cargo del asegurado serd de un siete por ciento de la cuantia
de los danos indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se
efectuara deduccién alguna por franquicia a los danos que afecten a vivien-
das, a comunidades de propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén
asegurados por poliza de seguro de automoviles.

En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegu-
rado sera la misma prevista en la poliza, en tiempo o en cuantia, para danos
que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios.
De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de
pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para danos
y pérdida de beneficios, por el Consorcio de Compensacién de Seguros se
liquidaran los danos materiales con deduccién de la franquicia que corres-
ponda por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de
beneficios producida con deduccion de la franquicia establecida en la péliza
para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquida-
cion de los danos materiales.

Il. En los seguros de personas no se efectuara deduccién por franquicia.

4, Extension de la cobertura

1.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes
0 personas, asi como las mismas sumas aseguradas que se hayan esta-
blecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

No obstante lo anterior:
En las pélizas que cubran danos propios a los vehiculos a motor la cobertu-
ra de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Segu-

ros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la podliza ordinaria
solo lo haga parcialmente.

Cuando los vehiculos unicamente cuenten con una péliza de responsa-
bilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, la cobertura de riesgos
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extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantiza-
ra el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento in-
mediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de com-
pra de general aceptacion en el mercado.

En las pdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contra-
to, y de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados,
generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensa-
ciéon de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es de-
cir, a la diferencia entre la suma asegurada y la provisién matematica que la
entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El im-
porte correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por la men-
cionada entidad aseguradora.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

1.

La solicitud de indemnizacion de dafnos cuya cobertura corresponda al Con-
sorcio de Compensacion de Seguros, se efectuara mediante comunicacion
al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la péli-
za, 0 por quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencion se gestionara
el seguro.

La comunicacioén de los dafos y la obtencién de cualquier informacion re-
lativa al procedimiento y al estado de tramitacion de los siniestros podra
realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de
Compensacion de Seguros (900 222 665 o0 952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es).

Valoracién de los danos: La valoracion de los danos que resulten indemni-
zables con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la pdliza de
seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que
éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realiza-
do la entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros rea-

lizara el pago de la indemnizacién al beneficiario del seguro mediante trans-
ferencia bancaria.
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