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DE GARANTIAS

GARANTIAS ASEGURADAS CONTINENTE CONTENIDO
A. GARANTIAS BASICAS
A.l.  Incendio, explosién y caida del rayo 100% 100%
A.2. Danos poragua 1007% 100%
A.3. Riesgos extensivos 100% 100%
A3.1. Riesgos derivados de la naturaleza

(fendmenos atmosféricos) 100% 100%
A.3.2. Inundacion 100% 100%
A.3.3. Actos de vandalismoy

malintencionados 100% 100%
A3.4. Humo y hollin 100% 100%
A35. Choques, impactos, caida de

aeronaves y ondas soénicas 100% 100%
A.4. Rotura de lunas, espejos, vidrios

y cristales 100% 100%

Rotura de marmoles, granitos,

loza sanitaria 100% -

Rotura de placas vitroceramicas,
cristales de electrodomeésticos y
muebles de metacrilato - 100%

A.5. Gastos Diversos

1. Asistencia de Bomberos 100% 100%
2. Salvamento, extincién, demolicion
y desescombro 100% 100%
3. Reposicion de documentos - 10%
4, Inhabitabilidad de la vivienda 100% max. 100% max.

12 meses 12 meses



5. Pérdida de alquileres 100% max.

12 meses
6. Traslado temporal del contenido 15% max.
Lim./stro.1500 €*
A.6. Responsabilidad civil/fianzas 150.000 €
Responsabilidad civil patronal 100.000 €
A.7. Asistencia hogar/Emergencia/
Bricolaje Contratada
A.8. Defensa juridica familiar/
Recl. de darnios Contratada
Defensa juridica/Fianzas judiciales 6.100 €
Asistencia Informatica Contratada
Asesoramiento juridico de internet Contratada

GENERALES

Riesgos extraordinarios

Cubiertos por el
Consorcio de
Compensacion
de Seguros

*Importe maximo cubierto (primer riesgo).



AL TOMADOR

El estado miembro al que corresponde el control de la activi-
dad aseguradora de la entidad es Espana, y la autoridad de
control la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital.

La legislacion aplicable al contrato es la espanola, en concreto,
la Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro y la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades aseguradoras y reaseguradoras y las normas que
la desarrollan.

LIBERTY SEGUROS, Compariia de Seguros y Reaseguros, S.A.,
dispone de un Departamento de Atencién al Cliente y de un
Defensor del Cliente, para atender y resolver quejas y reclama-
ciones derivadas de la actuacién de la propia entidad o de sus
agentes de seguros u operadores de bancaseguros, conforme
al procedimiento previsto en la Orden ECO 734/2004, de 11 de
marzo.

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perjudica-
dos y derechohabientes de los mismos podran someter sus
quejas y reclamaciones:

— Al Departamento de Atencion al Cliente de Liberty
Seguros, mediante escrito dirigido Paseo de las Doce
Estrellas, 4, 28042 Madrid, por fax 91 301 79 98, o e-mail:
reclamaciones@libertyseguros.es

- En segunda instancia, al Defensor del Cliente de Liberty
Seguros, mediante escrito dirigido al domicilio C/
Veldzquez 80, 28001 Madrid, por fax 91308 49 91, o e-mail:
reclamaciones@da-defensor.org



Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, seran
atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su
presentacion.

En caso de disconformidad con el resultado del
pronunciamiento adoptado por cualquiera de las instancias
anteriormente citadas, o si ha transcurrido el plazo de
un mes sin haber obtenido una respuesta, el reclamante
podra formular su queja o reclamacion ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones, mediante escrito dirigido al domicilio en Paseo
de la Castellana, 44, 28046 Madrid o presentando a través de

la web www.dgsf.mineco.es/reclamaciones.

Ademas de los cauces de reclamacién indicados
anteriormente, los conflictos podran plantearse en via judicial
ante los jueces y tribunales competentes.

Se encuentra a disposicion de los clientes en las oficinas de
Liberty Seguros, el Reglamento para la Defensa del Cliente,
donde se detalla el procedimiento para la atencion de quejas
y reclamaciones. También se podra tener acceso a dicho
reglamento en la pagina web: www.genesis.es.

La entidad aseguradora LIBERTY SEGUROS, Companhia de
Seguros y Reaseguros, S.A. tiene su domicilio social en Paseo
de las Doce Estrellas, 4, 28042, Madrid (Espaha).

La entidad ha adoptado la forma juridica de sociedad anénima.
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DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

ASEGURADOR: La sociedad aseguradora es Liberty Seguros,
Compania de Seguros y Reaseguros, S.A. quien suscribe el
contrato junto con el tomador del seguro y se obliga, median-
te el cobro del correspondiente precio, al pago de la presta-
cion correspondiente a cada una de las garantias que figuren
incluidas en las condiciones particulares del contrato en los
términos establecidos en el mismo.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que,
juntamente con el asegurador, suscribe este contrato, y al
que corresponden las obligaciones que del mismo se deri-
ven, salvo las que por su naturaleza deban ser asumidas por
el asegurado.

ASEGURADO: La persona fisica o juridica, titular del interés
objeto del seguro, y que en defecto del tomador del segu-
ro asume las obligaciones y los derechos derivados de este
contrato, salvo aquellos que por su naturaleza deban ser
cumplidos por el tomador del seguro.

Tendran también la misma consideracién, siempre y cuando
convivan con él, las siguientes personas:

— Su conyuge o quien ostente esta condicion.

— Los hijos de la pareja. También tendra la consideracién de
asegurado cualquier menor, incapacitado o invalido que se
encuentre bajo la guarda y custodia de los miembros de la
pareja.

— Los ascendientes de la pareja. Se entendera que se da
tal circunstancia cuando estos reunan los requisitos pre-
vistos, a efectos de deducciones, en el Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas.



Cuando en lo sucesivo se utilice el término “asegurado” ha
de entenderse referido a todas y cada una de las personas
comprendidas en este apartado.

CONTRATO DE SEGURO (POLIZA): El documento que contie-
ne las condiciones reguladoras del contrato de seguro. For-
man parte integrante del contrato: las condiciones generales,
las particulares, las especiales y los suplementos o apéndi-
ces que se emitan al mismo para complementarlo o modifi-
carlo, asi como la solicitud — cuestionario que sirve de base
para la emision del seguro.

PRECIO DEL SEGURO O APORTACION (PRIMA): El reci-
bo contendra ademas los recargos e impuestos de legal
aplicacion.

SUMA ASEGURADA: La cantidad fijada para cada una de las
garantias del contrato, y que constituye el limite maximo de
indemnizacién a cargo del asegurador en caso de siniestro.

SINIESTRO: Todo hecho cuyas consecuencias danosas es-
tén total o parcialmente cubiertas por las garantias de este
contrato. Se considerara que constituye un solo y unico si-
niestro el conjunto de danos y/o perjuicios derivados de una
misma causa o evento.

REGLA PROPORCIONAL: Calculo para determinar la indem-
nizacion cuando se asegura por debajo del valor del bien
asegurado.

DANOS MATERIALES: La destruccion, deterioro o desapari-
cion de los bienes asegurados en el lugar descrito en este
contrato.

FRANQUICIA: La cantidad, porcentaje o cualquier otra
magnitud pactada en el contrato que se deducira en la



indemnizacién que corresponda satisfacer al asegurado en
cada siniestro.

VIVIENDA HABITUAL: La que constituye el lugar de residen-
cia habitual del asegurado.

VIVIENDA SECUNDARIA: Aquella que no constituye la re-
sidencia habitual del asegurado y que es utilizada por este
y por las personas que con €l convivan de manera ocasional
como fin de semana, vacaciones y otros analogos.

VIVIENDA ALQUILER: Aquella vivienda destinada a alquiler
mediante contrato de arrendamiento renovable.

VIVIENDA ALQUILER TURISTICO: Aquella destinada perma-
nentemente a alquiler turistico y que cuenta con todas las
autorizaciones administrativas pertinentes.

PISO/APARTAMENTO: Cada uno de los distintos comparti-
mentos de un edificio destinados a constituir un hogar familiar
independiente de los demas del mismo edificio.

CHALET/VIVIENDA UNIFAMILIAR AISLADA: La edificacion
separada e independiente de otras viviendas, destinada a vi-
vienda unifamiliar, incluyendo, en su caso, las construccio-
nes anexas para complemento o servicio de la vivienda —se
encuentren o no contiguas a la edificacion—, tales como jar-
din, garaje, invernadero, casetas y otras analogas, asi como
cerramientos.

CASA DE PUEBLO: Vivienda unifamiliar de estilo rural unida
a uno o mas hogares adicionales, que normalmente se en-
cuentran en zonas urbanas de ambito rural y sus alrededores.

VIVIENDA ADOSADA/PAREADA: Es la vivienda individual y
contigua a otras por algun lateral o por la parte trasera y con
acceso independiente.



VIVIENDA EN DESPOBLADO: La edificaciéon de cualquier
tipo situada a mas de 1 km del limite del casco o grupo urba-
no mas proximo. Dicha distancia se medira por camino util
para el trafico rodado.

CASCO URBANO: Constituye el sector o sectores urbaniza-
dos de una poblacién en la que la construccién ocupe al me-
nos dos terceras partes de su superficie y cuente con acceso
rodado pavimentado, encintado, abastecimiento y evacua-
cion de agua, servicios telefénicos y suministro de energia
eléctrica.

GRUPO URBANO: Conjunto de edificaciones que formen par-
te de una urbanizacion en la que existan al menos 50 edificios
y/o esté habitada al menos por 500 personas.

DESHABITACION: Periodo transitorio durante el cual el ase-
gurado no pernocta en la vivienda asegurada.

SEGURO A PRIMER RIESGO: La forma de aseguramiento por
el que se garantiza un importe maximo cubierto del riesgo,
con independencia del valor total del mismo, sin que sea de
aplicacion la regla proporcional.

SEGURO A VALOR DE NUEVO: La forma de aseguramiento
por la que se garantizan los bienes asegurados a precio de
venta al publico, sin aplicar demeérito alguno por antigledad,
uso U obsolescencia, con las limitaciones que se establecen
en el articulo 21 de estas condiciones generales.

VALOR REAL: Es el valor que se obtiene al deducir del va-
lor de nuevo, el demérito o depreciacion por el estado, uso o
antigledad.

CAJA FUERTE: Se consideran como tales las cajas de me-
nos de 100 Rg de peso siempre que estén empotradas o an-
cladas a los elementos fijos de construccion, o las de mas



de 100 Rg sin empotrar ni anclar. Como elemento de cierre
dispondran de cerradura y combinacion, o de dos cerraduras,
o dos combinaciones, y estaran construidas con materiales
que ofrezcan resistencia a la penetracion y al fuego.

LOZA SANITARIAZELEMENTOS SANITARIOS: El conjunto
de objetos de barro cocido, porcelana, resinas sintéticas, ins-
talados en banos, aseos y/o cocinas, adheridos a suelos y/o
paredes tales como lavabos, pedestales, bidés, baneras, ca-
binas de duchas, inodoros y fregaderos, que formen parte de
la vivienda asegurada.

INCENDIO: Combustion y abrasamiento con llama capaz de
propagarse de un objeto a otros que no estaban destinados
a ser quemados en el lugar y momento en que se produce.

HUMO: Producto que en forma gaseosa se desprende de
una combustion.

EXPLOSION O IMPLOSION: Accién subita y violenta de la
presién o de la depresidn del gas, de los vapores o del polvo.

GASTOS DE SALVAMENTO: Los originados por el empleo de
medios para aminorar las consecuencias del siniestro.

RAYO: Descarga violenta producida por una perturbacion en
el campo eléctrico de la atmoésfera.

ROBO: La sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los bie-
nes designados en el contrato contra la voluntad del ase-
gurado, realizado en el interior de la vivienda asegurada o
dependencias anexas, mediante el empleo de actos que im-
pliquen fuerza en las cosas.

ATRACO: La sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los
bienes designados en el contrato contra la voluntad del ase-
gurado, mediante actos de intimidacion o violencia, realiza-
dos sobre las personas que los custodian o vigilan.



HURTO: La sustraccién o apoderamiento de los bienes de-
signados en el contrato, contra la voluntad del asegurado, sin
empleo de fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacién en
las personas.

OBJETOS DE VALOR: Se consideran objetos de valor:
a. Las joyas y alhajas:

— Los objetos de oro, plata y platino con o sin perlas o pie-
dras preciosas engarzadas. Asi como bisuteria cuyo valor
individual supere los 2.000 euros.

— Relojes de pulsera de oro, plata o platino y todo tipo de re-
lojes cuyo valor individual supere los 2.000 euros.

— Las monedas de oro y plata.

— Las perlas y piedras preciosas o semipreciosas.

— Lingotes de metales preciosos.

b. Los objetos de valor especial:

— Los cuadros, cuberterias de plata, esculturas, obras de arte,
antigledades, armas y objetos de marfil.

— Alfombras y tapices cuyo valor unitario supere los 2.000
euros.

— Pieles finas.
— Colecciones filatélicas o numismaticas.
— Libros de coleccioén, incunables o manuscritos.

DINERO EN EFECTIVO: Efectivo, divisas, cheques identifica-
dos, efectos timbrados, sellos, tarjetas prepago (telefonia), bi-
lletes de loteria y cualquier otro titulo que represente garan-
tia en dinero.

TARJETA DE CREDITO O DEBITO: Cualquier tarjeta extendi-
da a favor del asegurado y/o familiares que convivan con él



por una entidad financiera o de crédito en base a un contrato
suscrito entre ambas partes.

JARDINES: Terreno donde se cultivan plantas, arboles con fi-
nes ornamentales, elaborados por el hombre y no creado de
forma natural. No se considerara jardin a efectos del contra-
to las zonas boscosas aunque formen parte de la propiedad
asegurada.

OBJETO DEL SEGURO

Este contrato tiene por objeto el abono al asegurado, por par-
te del asegurador, de la indemnizacion prevista en el mismo
en caso de que ocurra, durante el periodo de seguro, un si-
niestro amparado por cualquiera de las garantias del contra-
to, siempre que quede establecido en las condiciones parti-
culares del mismo que dichas garantias figuran contratadas
por el asegurado, con sujecién a los términos establecidos en
el presente contrato, en especial a las exclusiones pactadas.

BIENES ASEGURADOS

Siempre que figure un capital en las condiciones particulares,
se consideran bienes asegurados por este seguro:

CONTINENTE
Tiene la consideracion de continente:

— El conjunto de cimientos, muros de carga, suelos, paredes,
tabiques, cubiertas o techos, puertas, ventanas, armarios
empotrados, asi como cristales instalados en los mismos,
toldos y persianas.

— Las dependencias anexas como el garaje particular o pla-
za de aparcamiento de automovil, el cuarto trastero y, en



general, cualquier edificacion que esté anclada al suelo,
que hallandose fuera del espacio delimitado por la vivien-
da en si, formen parte integrante del edificio donde se ubi-
ca aquella o estén situados dentro de la misma parcela o
terreno, donde esta se levanta, siendo de caracteristicas
constructivas similares al edificio principal.

Las instalaciones fijas, tales como las de agua, calefaccion,
sanitaria, acondicionamiento de aire, electricidad y gas, in-
cluyendo las conexiones con las redes generales de dis-
tribucion, las de energia solar, edlica y telefénicas siempre
que se hallen dentro de la propiedad en donde se ubica la
vivienda.

Elementos necesarios para el funcionamiento de las ins-
talaciones de calefaccién, refrigeracién, climatizacién, sa-
nitarios, como calderas, acumuladores, radiadores, apara-
tos de refrigeracion y produccion de frio, siempre que estén
instalados de forma permanente y fijados a la edificacion.

Servicios tales como escaleras, ascensores y antenas recep-
toras de radio y television.

En todo caso se consideraran parte integrante del conti-
nente los elementos fijos de decoracién u ornato adheri-
dos a suelos techos y/o paredes tales como pinturas, pa-
peles, telas, moquetas o parqués, etc. que formen parte de
la vivienda y pertenezcan al asegurado.

Se consideran incluidos, si las hubiera, las vallas y muros
de contencién de tierras independientes del edificio, asi
como zonas deportivas, jardin, la piscina y sus instalacio-
nes fijas, asi como la cubierta de la piscina siempre que
esté instalada de forma permanente y fija.

Si el asegurado obra en calidad de copropietario, la garan-
tia del seguro comprende, ademas el coeficiente que en



régimen de division horizontal le pudiera afectar en la pro-
piedad indivisa.

El garaje particular o plazas de aparcamiento de automo-
viles propiedad del asegurado y ubicadas en situacion dis-
tinta a la vivienda asegurada o edificio, podran ser inclui-
das dentro del continente siempre y cuando se haya hecho
constar expresamente en el contrato, y se encuentren en el
mismo municipio.

Quedan incluidas las modificaciones realizadas en la vi-
vienda para su adaptacion al uso de personas con disca-
pacidad o minusvalia.

NO TIENE LA CONSIDERACION DE CONTINENTE:

a.

Las lineas eléctricas de transmision y distribucion que no es-
tén destinadas a proporcionar electricidad al asegurado, asi
como las que no sean de su propiedad o las que se encuen-
tren fuera del recinto asegurado.

Los cargadores eléctricos instalados de forma permanen-
te y fijados a la edificacion, siendo un elemento especifico
para la carga de aquellos vehiculos propulsados por uno o
mas motores eléctricos, que no proporcionan servicio al fun-
cionamiento de las instalaciones propias de la vivienda ta-
les como las de calefaccién, refrigeracidn, climatizacion y
sanitarios.

La cubierta de la piscina siempre que no esté instalada de
forma permanente y fija.

. El terreno donde se asienta la edificacion.

CONTINENTE OBRAS DE REFORMA

Cuando el asegurado obre en calidad de arrendatario y/o usu-
fructuario, solamente se consideraran incluidos dentro de las



garantias del continente y hasta la suma asegurada indica-
da en las condiciones particulares, los elementos fijos de de-
coracion u ornato adheridos a suelos techos y/o paredes ta-
les como pinturas, papeles, telas, moquetas o parqués, etc. asi
como las instalaciones fijas de uso privativo que formen par-
te de la vivienda y hayan sido realizadas por cuenta del in-
quilino asegurado con el consentimiento del propietario del
edificio-vivienda.

CONTENIDO

Tienen la consideracion de contenido los bienes que encon-
trandose dentro del continente, sean propiedad del asegurado.

Quedan incluidos los bienes de personas distintas del toma-
dor del seqguro o el asegurado que no convivan habitualmen-
te con este siempre y cuando los bienes se encuentren dentro
de la vivienda descrita en condiciones particulares con inde-
pendencia de que los propietarios sean uno o varios, quedan
incluidos los inquilinos en caso de que la vivienda esté en ré-
gimen de alquiler. Maximo de 1.500 euros a primer riesgo por
siniestro y afo.

El contenido esta compuesto por:

El mobiliario y los enseres, entendiéndose como tal los mue-
bles de cocina y mobiliario en general, asi como el ajuar do-
méstico y personal de la vivienda asegurada no descrito como
objeto de valor, incluidos:

— Electrodomeésticos, equipos eléctricos y electronicos, excep-
to los incluidos en la definiciéon de continente.

— Aparatos de imagen y sonido, ordenadores personales, ca-
maras fotograficas.

— Antenas portatiles de radio y/o television.

— Cristales, excepto los incluidos en la definicion de continente.



— Objetos y elementos de decoracioén, lamparas.

— Ropas, vajillas, cuberterias, cristalerias, articulos de uso per-
sonal, viveres, provisiones de casa y alimenticias.

— Bicicletas, patines, sillas de ruedas y tablas de esqui.

Los bienes destinados al ejercicio de una actividad profesio-
nal estaran asegurados hasta un maximo del 20% de la suma
asegurada de Mobiliario y Enseres, excluyéndose programas
de software.

NO TIENEN LA CONSIDERACION DE CONTENIDO:

a. Los objetos de valor, joyas, alhajas u objetos de valor espe-
cial, salvo que se contrate en condiciones especiales.

b. El dinero en efectivo, salvo que se contrate en condiciones
especiales.

c. Animales vivos de cualquier clase.

d. Vehiculos de motor, remolques y embarcaciones y sus
accesorios.

e. Objetos y mercancias que formen parte de muestrarios o ca-
talogos que estén destinados a la venta.

COBERTURAS

DANOS O PERDIDAS MATERIALES AL CONTINENTE Y/O
AL CONTENIDO

Dentro de los limites y condiciones pactados en el contrato,
estan cubiertos los danos y/o pérdidas materiales directas
que sufran el continente y/o el contenido asegurado a cau-
sa de:
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A.l. INCENDIO, EXPLOSION Y CAIDA DEL RAYO

1. Incendio

Se garantizan los danos materiales directos causados a la vi-
vienda asegurada por las pérdidas materiales ocasionadas
como consecuencia inevitable del incendio cuando este se
origine fortuitamente, por accién de extranos o por negligen-
Cia propia del asegurado o de las personas de quienes res-
ponda civilmente.

2. Explosion

Se garantizan los danos materiales directos causados a la
vivienda asegurada por explosion, aunque no vaya segui-
da de incendio, tanto si se origina dentro de la vivienda ase-
gurada como en sus proximidades. Asimismo se incluye
la autoexplosion de calderas, termos, instalaciones fijas y
conducciones.

3. Caida del rayo

Se garantizan los danos materiales directos causados a la vi-
vienda asegurada por la accién directa de la caida del rayo,
aun cuando no vaya seguida de incendio.

El limite de indemnizacion para estas garantias sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Accidentes de fumador o domésticos o cuando los objetos
caigan aisladamente al fuego, salvo que se derive incendio.

b. Los darnos causados por la sola accion del calor, por con-
tacto directo o indirecto con aparatos de calefaccién, acon-
dicionamiento de aire, de alumbrado, chimeneas y hogares,



salvo que estos riesgos ocurran con ocasiéon de un incen-
dio propiamente dicho.

c. Explosiones de aparatos, instalaciones o sustancias distin-
tas a los conocidos y habitualmente utilizados en los servi-
cios domeésticos.

d. Los danos producidos por sobretensiones o inducciones a
consecuencia de la caida del rayo.

A.2. DANOS POR AGUA

1. Escapes y desbordamientos: Se garantizan los danos ma-
teriales directos ocasionados por escapes, filtraciones,
desbordamientos, reventones y derrames accidentales e
imprevistos de agua procedentes de instalaciones de la
propia vivienda o de aparatos asegurados, incluyendo la
rotura de acuarios u otras instalaciones fijas de ornato y/o
decoracién que contengan agua.

2. Localizacién y reparacion de la averia: Cuando se asegu-
re el continente, se garantizan los gastos ocasionados por
la localizacion de la averia causante del siniestro cubierto
por la presente garantia, asi como la reparacion y/o susti-
tucién de la pieza averiada a condicion de que se trate de
conducciones fijas y privativas de la vivienda.

En caso de corrosion o deterioro generalizado de las tube-
rias o conducciones de la vivienda, la obligacién del ase-
gurador queda limitada a indemnizar la reparacion pun-
tual del tramo de conduccion o tuberia causante del dano a
la vivienda, quedando totalmente excluidos los siniestros
posteriores que tengan origen en la misma causa.

3. Danos por agua procedente de otras viviendas: Se ga-
rantizan los danos materiales directos incluyendo las
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filtraciones, procedentes de viviendas contiguas o superio-
res propiedad de terceros.

. Olvidos u omisiones: Se garantizan los danos materiales

directos producidos por el agua como consecuencia de ol-
vidos u omisiones en el cierre de grifos, llaves de paso y
similares.

. Fallos de las instalaciones de extincion de incendios: Se ga-

rantizan los danos materiales producidos por derrame, fal-
ta de estanqueidad, fuga, rotura, caida, fallo o escape acci-
dental de agua o cualquier otra sustancia utilizada como
elemento extintor.

El limite de indemnizacién para estas garantias sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a.

Los danos producidos por la falta notoria de reparacion,
conservacion o mantenimiento de la vivienda e instalacio-
nes, imputable total o parcialmente al tomador o al asegu-
rado excepto lo dispuesto en el apartado 2 — Localizacion
y reparacion de la averia.

La localizacion y reparacién de la averia cuando, advertido
el estado de corrosion o deterioro generalizado de las tu-
berias por un siniestro anterior, el asegurado no haya efec-
tuado las reparaciones necesarias para el buen manteni-
miento de las instalaciones.

Los gastos de desatasco.

d. El coste de reparaciéon o ajuste de grifos, llaves de paso,

elementos o aparatos sanitarios y sus accesorios, calderas,
calentadores, acumuladores, radiadores, aire acondiciona-
do y electrodomeésticos, asi como la sustitucidon de piezas
que correspondan a la conservacioén de las instalaciones.



e. El coste de reparaciéon de fachadas o tejados, aunque se
hayan producido dafios por agua y filtraciones cubiertas
por el contrato.

f. Los gastos necesarios para corregir defectos de construc-
cion o diseno en el continente.

g. Danos producidos en el propio sistema de extinciéon de
incendios o en sus instalaciones, asi como los ocurri-
dos por la utilizacién del sistema con fines distintos para
los que fue disenado o la pérdida del liquido o sustancia
derramada.

h. El coste de reparacion de los acuarios.

i. Los gastos de reparacion y localizacion de fosas sépticas,
cloacas y alcantarillas.

j- Los danos, gastos de localizacién y reparacion debidos a
humedad por condensacion.

R. Los dafos o goteras causados por fendmenos meteorol6-
gicos, salvo que se deriven de fugas en las bajantes ocul-
tas de aguas pluviales.

I. Gastos de localizacion y reparacion de fugas o averias que
no produzcan danos indemnizables bajo este contrato, se-
gun las garantias reguladas por los puntos 1, 3, 4y 5 de
esta cobertura de Danos por agua.

m. Los danos derivados de la existencia de piscina en la terra-
za o en el interior de la vivienda asegurada.

A.3. EXTENSION DE GARANTIAS

1. Riesgos derivados de la naturaleza

Se garantizan los danos materiales causados directamen-
te por la accién de la lluvia, viento, pedrisco, nieve y heladas,
asi como por los objetos proyectados por estos fenémenos
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atmosféricos, siempre que los siniestros causados por es-
tos riesgos, no tengan la consideraciéon de extraordinarios de
acuerdo con la legislacion aplicable y se produzcan de forma
anormal para la estacion y la zona en la que se encuentra la
vivienda asegurada.

El caracter anormal de estos fendmenos atmosféricos se
acreditara, fundamentalmente, con los informes expedidos
por los organismos oficiales competentes o en su defecto,
mediante aportacion de pruebas por el asegurado. En este
sentido se considerara como prueba el hecho de que otras
edificaciones préoximas a la vivienda asegurada y de caracte-
risticas constructivas solidas estén afectadas por el mismo
fendmeno atmosférico. En caso de desacuerdo, se procede-
ra segun dispone el articulo 20 de las presentes condiciones
generales.

El limite de indemnizacidn para esta garantia sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

2. Inundacion

Se garantizan los danos materiales causados directamente
a los bienes asegurados, con ocasion o consecuencia de la
accion directa del agua desplazandose por la superficie del
suelo por:

— El desbordamiento o desviacion accidental del curso de
lagos sin salida natural, embalses, arroyos, canales, ace-
quias, pantanos u otros cauces en superficie construidos
por el hombre.

— El desbordamiento del alcantarillado, colectores, red publi-
ca de agua y otras conducciones analogas.



Asimismo quedan garantizados los gastos de desbarre y ex-
traccion de lodos a consecuencia de un siniestro amparado
por esta cobertura.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

NO QUEDAN CUBIERTOS POR LAS GARANTIAS A3.1.Y
A3.2:

a.

Los darnos producidos por la lluvia, nieve, arena o polvo
que penetren por puertas, ventanas u otras aberturas que
hayan quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso.

. Los danos producidos a consecuencia de trabajos de cons-

truccion o reparacion en la vivienda asegurada.

Los darnos producidos por movimientos de mareas y aguas
procedentes del mar, incluso cuando estos fenémenos ha-
yan sido causados por la accion del viento.

. Los danos producidos por la accion directa de las aguas de

los rios, auin cuando su corriente sea discontinua, al salirse
de sus cauces normales asi como los causados por rotura
de presas o diques de contencion.

Los danos que se manifiesten en forma de filtraciones,
goteras, oxidaciones o humedades, producidas de forma
paulatina.

Los danos debidos a defectos de construccion, conserva-
cion o falta de mantenimiento notoria y visible del conti-
nente y/o sus instalaciones.

. Los costes de reparar, sustituir o desatascar desagiies o

conducciones similares, asi como los danos producidos
en las propias conducciones de distribuciéon o bajadas de
agua, tuberias o depésitos.
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h. Los dafos causados a plantas, arboles, otros elementos de

jardiny en general, cualquier bien depositado al aire libre, atin
cuando estén protegidos por materiales flexibles, lonas, plas-
ticos o se encuentren en el interior de construcciones abiertas.

Los danos causados a anuncios de cualquier clase.

3. Actos de vandalismo y malintencionados

Se garantizan los danos materiales directos producidos en
los bienes asegurados como consecuencia de actos de van-
dalismo o malintencionados:

Cometidos individual o colectivamente por personas dis-
tintas al tomador, asegurado, empleados o personas que
convivan con ellos.

Derivados de acciones tumultuarias producidas en el cur-
so de reuniones y manifestaciones efectuadas conforme a
lo dispuesto en la legislacién en vigor, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actua-
ciones tuvieran el caracter de motin o tumuilto popular.

El limite de indemnizaciéon para esta garantia sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a.

Las acciones que tuvieran el caracter de motin o tumulto
popular, disturbios internos, sabotaje o terrorismo.

Las pérdidas por hurto o robo de los objetos asegurados.

Los danos producidos por los inquilinos u ocupantes, lega-
les o ilegales, de la vivienda.

. Las roturas de cristales.



e. Los daios a bienes u objetos en terrazas, porches, jardines,
plazas de aparcamiento, asi como los danos y gastos oca-
sionados a causa de pintadas, inscripciones, rayadas, pe-
gado de carteles y hechos analogos, en general al aire libre
o en el exterior de la vivienda.

f. Los danos que no hayan sido denunciados a las autorida-
des competentes.

4. Humo y hollin

Se garantizan los danos materiales directos causados a la
vivienda asegurada por la accion directa del humo y hollin
siempre que tenga caracter accidental, tanto si el sinies-
tro se ha originado en la vivienda asegurada como en sus
proximidades.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

Los danos causados por la acciéon continuada del humo u ho-
llin o cuando no tengan su origen en una causa accidental o
anormal.

5. Choques, impactos, caidas de aeronaves y accion de
ondas sonicas

Se garantizan los danos materiales ocasionados por:

— El choque o impacto de vehiculos terrestres, y/o animales,
asi como de las mercancias por ellos transportadas, contra
los bienes asegurados.
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— La caida de aeronaves, astronaves, satélites o partes u ob-
jetos que de las mismas se desprendan, arboles, mastiles
y antenas de radio y television.

— Las ondas soénicas provocadas por aeronaves, astronaves,
y/0 satélites que traspasen la barrera del sonido.

El limite de indemnizacion para esta garantia sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

A.4. ROTURA DE CRISTALES, ESPEJOS, MARMOLES,
GRANITOS Y LOZA SANITARIA/ELEMENTOS SANITARIOS

Se garantizan los danos por roturas accidentales y los gas-
tos de transporte e instalacion, en los siguientes supuestos:

1. Si se asegura el CONTINENTE

— Toda clase de lunas, espejos, vidrios, cristales, colocados
de manera fija adheridos al continente.

- Loza y elementos sanitarios que se hallen en el
edificio-vivienda.

— Las encimeras de marmol, granito u otra piedra natural o
artificial fijas en cocinas y cuartos de bano.

2. Si se asegura el CONTENIDO

— Toda clase de lunas, espejos, vidrios, cristales que formen
parte fija del contenido o de alguno de sus elementos.

— Los marmoles, granitos u otras piedras naturales o artifi-
ciales que formen parte de muebles o mesas.

— Si el asegurado obra en calidad de inquilino, los cristales
de las puertas y ventanas privativos de la vivienda.

— Cristales fijos de electrodomésticos y muebles de
metacrilato.



La rotura de cristales de las placas vitroceramicas o de
induccioén.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a.

Los danos producidos con ocasién de realizarse operacio-
nes de traslado, trabajos de pintura, decoracion, o conser-
vacién y reforma en la vivienda asegurada. No obstante,
quedaran cubiertos tales danos, siempre y cuando dichos
trabajos sean realizados por un tercero, debiendo quedar
acreditada esta circunstancia mediante la aportacion de
la correspondiente factura, en la que figuren los datos del
ejecutor de los mismos.

. Los danos resultantes de vicios de colocacién de las piezas

aseguradas y sus correspondientes soportes.

Los rayados, desconchados, raspaduras y en general cual-
quier desperfecto de la superficie o estético.

. Las roturas de lamparas, bombillas, cristalerias, cuadros,

objetos de mano, objetos de cristal y decorativos, gafas,
monoculos, binoculares, aparatos portatiles, electrodo-
mésticos, equipos de imagen y sonido, ordenadores per-
sonales, placas solares, cristales o marmoles de valor ar-
tistico, asi como cristales que no formen parte fija de los
muebles o del inmueble.

. Los cristales que formen parte de invernaderos o similares.

Los marmoles, granitos, u otras piedras naturales o artifi-
ciales situadas en suelos, paredes o techos tanto en el in-
terior como en el exterior de la vivienda.
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g. Los danos consistentes en grietas y fisuras propias del des-
gaste, antigiiedad o uso.

h. Los mecanismos de funcionamiento de placas vitrocerami-
cas o de induccién salvo que sean parte inseparable.

A.5. GASTOS DIVERSOS

Se garantizan los gastos y/o pérdidas debidamente justifica-
dos en los que necesariamente hubiera incurrido el asegura-
do como consecuencia de algun siniestro cubierto por el con-
trato, por los conceptos y hasta los limites que a continuacion
se exponen:

1. Asistencia de bomberos

Se garantiza la tasa municipal por intervencion del Cuerpo de
Bomberos a consecuencia de un siniestro cubierto por este
contrato.

Asimismo quedan cubiertos los gastos por la intervenciéon de
los bomberos cuando se produzca una situacion de emer-
gencia dentro de la vivienda, donde sea necesaria su ayuda,
aunque no sea por un siniestro cubierto por el contrato.

2. Salvamento, extincién, demolicion y desescombro

Se garantizan los gastos ocasionados por la aplicacion de las
medidas necesarias adoptadas por la autoridad competente
o el asegurado para cortar, extinguir o impedir la propagacion
del incendio. Quedan incluidos el transporte de los bienes
asegurados con el fin de salvarlos del incendio, asi como los
eventuales danos que sufran estos durante el salvamento.

Asimismo, se garantizan los gastos necesarios de demoli-
cion y desescombro como consecuencia de siniestro cubier-
to por el contrato.



El limite de indemnizacion para estas garantias 1y 2 sera del
100% del capital asegurado para continente y/o contenido.

3. Reposicion de documentos

Se garantizan los gastos de reposiciéon de documentos par-
ticulares que tengan caracter publico. Dichos gastos habran
de ser debidamente justificados mediante la emision de los
correspondientes duplicados.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 10% del
capital asegurado para contenido.

4, Inhabitabilidad de la vivienda

a. Si se asegura el continente

Se garantizan los gastos que se originen por el desaloja-
miento forzoso de la vivienda como consecuencia de un si-
niestro cubierto por el contrato, con el fin de alquilar otra de
similares caracteristicas durante el tiempo que dure la repa-
racion de los danos con un limite maximo de 12 meses.

b. Si se asegura el contenido

Se incluye el coste que represente el alquiler del mobiliario
de similares caracteristicas al asegurado, durante el tiempo
que dure los trabajos de reparacion de los danos causados
por el siniestro con un limite maximo de 12 meses.

Queda comprendido el coste del traslado de la totalidad del
contenido asegurado a la nueva vivienda alquilada, quedan-
do todo ello asegurado en la nueva situacion del riesgo en
idénticas condiciones.

El limite de indemnizacién para esta garantia sera del 100%
del capital asegurado para continente y/o contenido.

E
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c. Gastos de hotel por inhabitabilidad de la vivienda
asegurada

Quedan incluidos los gastos de hotel, restaurante y lavande-
ria en los que incurra el asegurado y los miembros de la uni-
dad familiar que convivan habitualmente en el hogar sinies-
trado mientras este resulte inhabitable como consecuencia
de un siniestro cubierto por el contrato, cuando no se pre-
cise alquilar una vivienda provisional o hasta que se consi-
ga, con un maximo de 10 dias. Estos gastos estan limitados al
10% del capital contratado para contenido, con un maximo de
3.000 euros y un limite parcial de 100 euros por personay dia
por estos conceptos.

5. Pérdida de alquileres

Cuando el asegurado actuase como arrendador, el asegura-
dor reembolsara el 100% de las rentas que el asegurado de-
jase de percibir del arrendatario durante el tiempo que duren
las obras de reparacion de la vivienda asegurada como con-
secuencia de un siniestro cubierto por el contrato.

Se garantiza hasta el 100% de la suma asegurada para con-
tinente con un limite maximo de 12 mensualidades de rentas
de alquiler.

6. Traslado temporal del contenido

Dentro de los limites y condiciones establecidos en el contra-
to, se garantizan los danos materiales y pérdidas sufridas en
la ropa, efectos personales y objetos mobiliarios pertenecien-
tes al asegurado que, durante el curso de un viaje, no supe-
rior a tres meses de duracion, se hallasen fuera de la vivienda
designada en las condiciones particulares del contrato, como
consecuencia de incendio, explosion, caida del rayo y danos



por agua y que hubieran sido indemnizados si el siniestro se
hubiera producido en el edificio vivienda asegurado.

Para que surta sus efectos esta garantia sera preciso que en
el momento del siniestro los bienes se hallen provisionalmen-
te en casas particulares, residencias alquiladas por tempora-
das, habitaciones de hotel o pensidén donde se aloje el ase-
gurado. Todas ellas deben reunir similares caracteristicas y
condiciones de seguridad que la vivienda asegurada.

Dicha cobertura se amplia, asimismo, durante el transpor-
te temporal del contenido al lugar de vacaciones, efectuado
por los medios normales de locomocién salvo motocicletas,
en siniestros que se deriven de incendio, explosion, caida de
rayo y agua, asi como accidente del medio de transporte.

La presente cobertura es de aplicacion en todo el territorio
espanol, resto de paises de la Unién Europea, Reino Unido y
Suiza, siempre y cuando el asegurado tenga su residencia ha-
bitual en Espana.

El limite de indemnizaciéon para esta garantia sera del 15%
del capital asegurado para contenido, con un maximo de
1.500 euros por siniestro.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. Las simples pérdidas o extravios.

b. Los bienes puestos a la venta o exhibicidon o que se encuen-
tren en guardamuebles.

c. Seran de aplicacion cualesquiera otras limitaciones o exclu-
siones establecidas en las garantias del presente contra-
to, al ser esta cobertura una extension del seguro a lugares
distintos del identificado en las condiciones particulares del
contrato.
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d. Las joyas, objetos de valor especial y dinero en efecti-
vo en el interior del medio de transporte utilizado por el
asegurado.

A.6. RESPONSABILIDAD CIVIL
A los efectos de esta garantia se entiende por:

ANIMALES DOMESTICOS: Perros de raza no peligrosa, ga-
tos, pajaros, roedores enjaulados y peces de acuario, propie-
dad del asegurado, siempre que:

— Tengan por finalidad la compaiiia y no se destinen a activi-
dades comerciales.

— Cumplan con la reglamentacion vigente respecto a vacuna-
cién y/o normas de seguridad.

Se excluyen las especies venenosas, las protegidas por la ley
y las de comercio prohibido.

PERROS POTENCIALMENTE PELIGROSOS

Queda excluida la responsabilidad civil del asegurado deriva-
da de la propiedad de perros potencialmente peligrosos.

Se consideran perros potencialmente peligrosos las siguien-
tes razas:

Pit bull terrier, Staffordshire bull terrier, Staffordshire terrier
americano, rottweiler, dogo argentino, fila brasileiro, Tosa Inu,
ARita Inu, o aquellos cuyas caracteristicas se correspondan
con todas o la mayoria de las siguientes:

1. Fuerte musculatura, aspecto poderoso, robusto, configura-
Cion atlética, agilidad, vigor y resistencia.
2. Marcado caracter y gran valor.

3. Pelo corto.



4. Perimetro toracico comprendido entre 60 y 80 centime-
tros, altura a la cruz entre 50 y 70 centimetros y peso su-
perior a 20 Rg.

5. Cabeza voluminosa, cuboides, robusta, con craneo anchoy
grande y mejillas musculosas y abombadas.

6. Mandibulas grandes y fuertes, boca robusta, ancha y
profunda.

7. Cuello ancho, musculoso y corto.

8. Pecho macizo, ancho, grande, profundo, costillas arquea-
das y lomo musculado y corto.

9. Extremidades anteriores paralelas, rectas y robustas y ex-
tremidades posteriores muy musculosas, con patas relati-
vamente largas formando un angulo moderado.

TERCEROS: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

— Eltomador del seguro o el asegurado.

— Los miembros de la familia del asegurado o del tomador
del seguro considerandose como tales: el conyuge (o pare-
ja de hecho), los ascendientes o descendientes naturales o
adoptivos, hasta el tercer grado de consanguinidad o afini-
dad siempre que convivan habitualmente con ellos o a sus
expensas.

— Personas que vivan habitualmente en el domicilio del to-
mador del seguro y del asegurado, sin que medie una pres-
tacion de naturaleza econémica.

- Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho
o de derecho, dependan del tomador del seguro o el asegu-
rado, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

SINIESTRO: Todo hecho danoso garantizado por el contra-
to del que pueda resultar civilmente responsable el asegura-
do, en base al articulo 1.902 y siguientes del Cédigo Civil, por
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danos materiales, corporales y perjuicios directos causados
involuntariamente a terceros y ocurridos durante el periodo
de seguro por hechos cubiertos por la presente garantia. Se
considerara que constituye un solo y unico siniestro el con-
junto de daros debidos a una misma causa original, con inde-
pendencia del nimero de reclamaciones formuladas.

PERIODO DE SEGURO: Es el periodo de tiempo comprendido
entre la fecha de inicio y la del primer vencimiento del contra-
to, o bien entre dos vencimientos anuales o entre el ultimo
vencimiento anual y la cancelacién del contrato.

LIMITE POR SINIESTRO: La cantidad que el asegurador se
compromete a pagar como maximo por la suma de todas las
indemnizaciones y gastos correspondientes a un siniestro,
con independencia del numero de perjudicados.

LIMITE POR VICTIMA: La cantidad que el asegurador se com-
promete a pagar como maximo al lesionado o a sus causaha-
bientes por todos los danos y perjuicios causados.

En el supuesto de que a consecuencia de un mismo sinies-
tro resulten afectados varios lesionados, se aplicara el limi-
te fijado en el contrato para cada una de las victimas, actuan-
do como limite por siniestro el establecido en el contrato a
tal efecto.

LIMITE POR PERIODO DE SEGURO: La cantidad que el ase-
gurador se compromete a pagar como maximo por todas
las indemnizaciones y gastos durante un periodo de seguro,
con independencia de que los danos y perjuicios reclamados
sean imputables a uno o varios siniestros.

DANO PERSONAL: La lesion corporal o muerte, causada a
personas fisicas.



DANO MATERIAL: La destruccién o deterioro de cosas y/o
animales.

PERJUICIO: La pérdida econdmica que es consecuencia di-
recta de un dano personal o material indemnizable por el con-
trato, sufrido por el reclamante de dicha pérdida econémica.

Prestaciones del asegurador

De acuerdo con las condiciones de cobertura del contrato y
con el limite de la suma asegurada fijado en las condiciones
particulares de la misma, correran por cuenta del asegurador:

El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de
las indemnizaciones a que diera lugar |la responsabilidad
civil del asegurado.

La constitucién de las fianzas judiciales exigidas al asegu-
rado para garantizar su responsabilidad civil.

El pago de las costas y gastos judiciales.

El pago de honorarios de los profesionales encargados de
la defensa juridica del asegurado frente a la reclamacion
del perjudicado.

Los gastos extrajudiciales inherentes al siniestro en los

que pudiera incurrir el asegurado, siempre que tales gastos
sean realizados con el consentimiento del asegurador.

Si las reclamaciones por responsabilidad civil sobrepasan la
suma asegurada en el contrato, el asegurador Unicamente
esta obligado a soportar el pago de las costas y gastos judi-
ciales de manera proporcional entre el importe total de la re-
clamacién y la suma asegurada y ello incluso cuando se trate
de varios procesos derivados de un solo siniestro.
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AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA Y JURISDICCION

Esta cobertura se extiende y limita a las responsabilidades
que pudieran conocer los tribunales espanoles o reconocidas
por los mismos, y que deriven de danos y perjuicios sobreve-
nidos en todo el mundo, con excepcion de Estados Unidos de
Ameérica, Canada y Méjico.

Con independencia del lugar donde haya ocurrido el siniestro
la indemnizacion se abonara mediante depdsito en euros en
una entidad bancaria o caja de ahorros espariolas, segtin la le-
gislacion del pais respectivo. Para hacer la conversion se utili-
zara la tabla de conversién de divisas en el dia del depésito se-
gun cambio comprador.

Cuando el asegurado tenga su domicilio habitual en el extran-
jero la cobertura se limita a las reclamaciones formuladas de
acuerdo a la legislacion espanola y que se deriven de dafios y
perjuicios ocurridos en Espaia.

AMBITO TEMPORAL DE COBERTURA

Queda cubierta la responsabilidad civil derivada de danos que
ocurran durante la vigencia del contrato cuyas consecuencias
sean reclamadas durante la vigencia de la misma o en el pla-
2o de doce meses a contar desde la terminacion o cancelacion
de aquella.

SUMA ASEGURADA

La suma asegurada se establece en 150.000 euros por si-
niestro. En las condiciones particulares podran pactarse su-
mas aseguradas diferentes.



A.6.1. SI SE ASEGURA EL CONTINENTE

El asegurador garantiza al asegurado, dentro de los limites y
condiciones pactadas en el contrato, el pago de las indemni-
zaciones de las que pudiera resultar civilmente responsable,
de acuerdo con la normativa legal vigente, a consecuencia de
danos personales, materiales y perjuicios ocasionados invo-
luntariamente a terceros en su condicion de propietario o co-
propietario de la vivienda descrita en el contrato, y derivados
de la citada propiedad o copropiedad.

Asimismo queda incluida la responsabilidad civil derivada de
los danos por agua a consecuencia de escape, reventon, ro-
tura, desbordamiento o atasco de las conducciones, instala-
ciones o depositos fijos de la vivienda asegurada.

Queda cubierta la responsabilidad civil por contaminacion
accidental causada por la rotura de depoésitos de gasoéleo
destinados al uso exclusivo de la vivienda asegurada a con-
dicion de que:

Sean consecuencia de un acontecimiento accidental, subito,
imprevisto y repentino.

Tengan lugar durante el periodo de vigencia del contrato.

Se manifieste en el periodo de las 72 horas siguientes al
inicio de las emisiones.

Se cumpla con la legislacion del medioambiente.

Queda igualmente incluida la responsabilidad civil exigible
al asegurado derivada de la realizacién en la vivienda ase-
gurada de obras de reforma, reparacién, ampliacion y man-
tenimiento de la vivienda asegurada, siempre que tales obras
tengan la consideraciéon de obras menores que no afecten a
elementos estructurales de la vivienda.
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NO QUEDAN CUBIERTOS:

Las reclamaciones derivadas de:

a.

La responsabilidad civil contractual y los darios que ten-
gan su origen en el ejercicio de cualquier actividad comer-
cial, industrial o profesional llevada a cabo en la vivienda
asegurada.

Responsabilidades directamente imputables a inquilinos o
empleados del inmueble.

Danos ocasionados por inmuebles sobre los que se halle
incoada una declaracién de ruina inminente, total o parcial.

. Danos sufridos por el propio inmueble objeto del seguro y

sus instalaciones.

. Danos ocasionados por ascensores o montacargas cuan-

do no se hayan observado las normas vigentes sobre con-
servacion y mantenimiento de los mismos, y en todo caso
la responsabilidad que sea exigible a las empresas encar-
gadas de su mantenimiento y conservacion.

La responsabilidad de la empresa encargada del llenado y
mantenimiento de los tanques de gasoleo, fuel-oil, propa-
no y similares.

. La propiedad de cualquier otro inmueble no descrito en el

contrato.

A.6.2. S| SE ASEGURA EL CONTENIDO

El asegurador garantiza al asegurado y a las personas por las
que legalmente este deba responder, el pago de las indem-
nizaciones de las que pudiera resultar civilmente responsa-
ble, de acuerdo con la normativa legal vigente, a consecuen-
cia de danos personales, materiales y perjuicios ocasionados



involuntariamente a terceros por hechos originados en el
ambito de su vida privada actuando en su calidad de:

ACTIVIDAD EXTRAPROFESIONAL: Por actos u omisiones
cometidos en su vida extraprofesional.

CABEZA DE FAMILIA: Por los actos u omisiones cometi-
dos por cualquier persona de los que deba responder civil-
mente en su vida privada, asi como por los actos u omisio-
nes de los miembros de la unidad familiar que convivan con
el asegurado.

PERSONAL DOMESTICO: Por los actos u omisiones cometi-
dos por el personal domeéstico a su servicio en el desempe-
no de su trabajo.

USUARIO Y/0 INQUILINO, de la vivienda que contiene los
objetos asegurados, no quedando cubiertas las reclamacio-
nes derivadas del mantenimiento de la vivienda.

DEPORTISTA: Realizando cualquier actividad deportiva en
calidad de aficionado salvo la practica de deportes aeronauti-
cos, el tiro con arco y la caza. No quedan cubiertos los daros
ocasionados por la practica de deportes como profesional.

PROPIETARIO DE ANIMALES DOMESTICOS: Segun se defi-
ne en la presente garantia, excepto perros de raza peligrosa
que podran ser objeto de cobertura opcional mediante su in-
clusiéon expresa y el abono del correspondiente precio.

Esta cobertura surtira efecto cuando el animal o animales
cumplan con los requisitos establecidos en las ordenan-
zas municipales o en la normativa de la Comunidad Auto-
noémica en que resida respecto a vacunacién y/o normas de
seguridad.

En cualquier caso, en lo que se refiere a perros de raza no pe-
ligrosa el asegurado debera:
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1. Llevar al animal con correa o mantenerlo sujetos con cade-
nas, s6lo podran estar sueltos en las zonas y en los hora-
rios habilitados para ello segtin legislacion en vigor.

2. Inscribir al perro en los registros de animales creados al
efecto.

3. Con caracter general, adoptar todas aquellas medidas que
sean necesarias para garantizar la seguridad ciudadana y
la de otros animales.

En el supuesto de que el asegurado no cumpla con alguno de
los requisitos anteriores, o con aquellos que segun la legisla-
cion senalada sean de aplicacion, el asegurador quedara libe-
rado de toda obligacion de indemnizar.

PROPIETARIO DE EMBARCACIONES DE RECREO SIN MO-
TOR: Entendiendo como tales los objetos flotantes destina-
dos a la navegacioén de recreo, siempre que carezcan de mo-
tor, y tengan una eslora de hasta 6 metros y que se disponga
del titulo de pilotaje reglamentariamente exigido.

PROPIETARIO O USUARIO DE BICICLETAS EN CALIDAD DE
AFICIONADQO, incluidas las eléctricas siempre y cuando no
sean susceptibles de un seguro obligatorio.

USUARIO DE SILLAS DE RUEDAS ELECTRICAS ADAPTA-
DAS A PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL, siem-
pre y cuando por sus caracteristicas no sean susceptibles de
un seguro obligatorio.

CONDUCTOR DE VEHICULOS A MOTOR por la caida de ob-
jetos transportados con fines particulares, siempre y cuando
la carga no supere los 750 Rg incluyendo la carga y descarga
de los mismos.

PROPIETARIO DE ANTENAS INDIVIDUALES DE RADIO
Y/0 TELEVISION instaladas en la vivienda que contiene los



objetos asegurados, no quedando cubiertas las reclamacio-
nes derivadas del mantenimiento o dafnos ocasionados a la
propia vivienda.

RESPONSABILIDAD CIVIL DEL INQUILINO frente al propie-
tario de la vivienda por los dafnos materiales sufridos por esta
a consecuencia de un siniestro de incendio o explosion cuya
responsabilidad sea atribuible al inquilino.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE PESCA: En los términos y con-
diciones establecidos en el contrato, el asegurador toma a su
cargo las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad
civil que pueda derivarse para el asegurado, de acuerdo con
la legislacién vigente, por danos personales, materiales y per-
juicios consecutivos causados involuntariamente a terceros,
en el ejercicio de la pesca deportiva con cana.

USUARIO O INQUILINO DE VIVIENDA DE VACACIONES,
siempre que el periodo de estancia o arrendamiento sea infe-
rior a tres meses.

NO QUEDAN CUBIERTAS:

Tanto para el caso de asegurar el contenido como el conti-
nente las reclamaciones derivadas de:

a. Danos que tengan su origen en el ejercicio de cualquier
actividad industrial, comercial, mercantil o profesional del
asegurado o personas aseguradas.

b. Danos por la participacion del asegurado o de las personas
aseguradas, en competiciones, carreras, apuestas o con-
cursos de cualquier clase o en sus pruebas preparatorias
0 entrenamiento, siempre que su participacion en las mis-
mas no sea en calidad de aficionado.

c. La utilizacién o porte de armas de cualquier tipo y clase.
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. Danos causados por el asegurado en estado de embria-

guez o bajo los efectos de cualquier clase de droga. Se en-
tiende por embriaguez cuando el asegurado supera los
limites establecidos en la legislacién aplicable en cada mo-
mento a la circulacién de vehiculos, en sangre o en aire
espirado.

. Tenencia o uso de caballos y otros animales de silla.

Hechos ocurridos en el extranjero cuando el asegurado
tenga establecida su residencia habitual fuera de Espana.

. Danos ocasionados a los bienes o animales que, por cual-

quier motivo (depésito, uso, reparacién, manipulacion,
transformacion, transporte u otro) se encuentren en poder,
custodia y control del asegurado o de personas de quién
este sea legalmente responsable.

. La propiedad, posesion, tenencia o uso por el asegurado

de cualquier embarcacion de mas de 6 metros de eslora.

La propiedad, tenencia o uso por el asegurado de vehiculos
a motor y de los elementos remolcados o incorporados a
los mismos, por hechos de la circulacién tal y como vienen
regulados en la legislacién vigente sobre circulacion de ve-
hiculos a motor.

La propiedad, posesion, tenencia o uso de vehiculos de
movilidad personal tipo A, By C, por parte del asegurado o
miembros de la unidad familiar que convivan con él.

. Darnos producidos por riesgos que deban ser objeto de co-

bertura por un seguro obligatorio, aun cuando del hecho
referido se deriven responsabilidades pecuniarias que ex-
cedan el limite fijado por el mencionado seguro.

Cualquier obligacion contractualmente pactada por el ase-
gurado que exceda de la responsabilidad civil legal.



m. Pérdidas econémicas que no sean consecuencia directa de
un dano material o corporal garantizado por el contrato.

n. Los gastos efectuados por el asegurado para la prevencion
de un evento danoso, o para reparar los bienes e instala-
ciones causantes de los que tengan origen en la infraccion
o incumplimiento voluntario de disposiciones legales.

0. Multas y/o sanciones personales de cualquier naturaleza
impuestas al asegurado o a las personas por la que este
deba responder, asi como las consecuencias de suimpago.

p. Danos a documentos que representen un valor moneta-
rio, la indemnizacion se limitara a los gastos de reposicion
de dichos documentos y no al valor que representen los
mismos.

g. Actos de mala fe, desafios y rifas.

r. Danos porinobservancia, incumplimiento de disposiciones
legales o de las normas de Seguridad Vial establecidas.

s. Transmision de enfermedades infecciosas a seres
humanos.

t. Las coberturas del apartado A.6.2. cuando la vivienda ase-
gurada es explotada en régimen de alquiler por el asegu-
rado o consiente su uso o el asegurado es una persona
juridica.

u. Cualquier reclamacion derivada del uso de drones.

A.6.3. RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

A los efectos de esta garantia, tendran la consideracion de
terceros, cualquier empleado domeéstico o cualquier otra per-
sona al servicio del asegurado siempre que el accidente se
ocasione durante el normal desarrollo de los trabajos domés-
ticos encomendados.
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ALCANCE DE LA COBERTURA

Derogando cualquier disposicion en contrario, el asegurador
garantiza la responsabilidad civil en la que pudiera incurrir el
asegurado de conformidad con la normativa vigente, por los
danos personales sufridos por los trabajadores con ocasiéon
de la realizaciéon de su trabajo.

SUMA ASEGURADA

El limite maximo de indemnizacién por siniestro se establece
en 100.000 euros.

NO QUEDAN CUBIERTAS:

Las reclamaciones derivadas de:

a.

Hechos que no sean calificados como accidente de traba-
jo o que estén excluidos de la cobertura del seguro de acci-
dentes de trabajo.

. Trabajadores que no figuren dados de alta en el Seguro

Obligatorio de Accidentes de Trabajo.

Incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral y de pre-
vision social, ya sean estas contractuales o legales, que
sean competencia de la Jurisdiccion Social.

. Indemnizaciones por accidentes derivados de hechos rela-

cionados con el uso y circulacion de vehiculos, aeronaves
o embarcaciones.

. Indemnizaciones por accidentes que sufran los trabajado-

res con ocasion de sus desplazamientos entre el centro de
trabajo y su domicilio, asi como aquellos que realicen por
motivos laborales.

Indemnizaciones y gastos de asistencia por enferme-
dad profesional o por aquellas otras enfermedades que



contraiga el trabajador con motivo de la realizacion de su
trabajo, asi como el infarto de miocardio, trombosis, hemo-
rragia cerebral y enfermedades de similar etiologia.

g. Multas y sanciones impuestas al asegurado, asi como los
recargos en las prestaciones establecidos en la legislacion
vigente con caracter punitivo.

h. Danos materiales ocasionados a bienes propiedad de los
trabajadores del asegurado.

i. Responsabilidades derivadas de conductas calificadas
como infracciones muy graves por la inspeccion de traba-
jo, asi como el incumplimiento doloso o reiterado de la nor-
mativa en materia de seguridad e higiene en el trabajo.

j- Responsabilidades imputables a contratistas y subcontra-
tistas que no tengan la consideracion de asegurados por el
contrato.

R. El acoso moral en el trabajo o cualquier patologia relacio-
nada con el “mobbing”, trato discriminatorio o practicas la-
borales injustas.

A.6.4. DEFENSA JURIDICA DEL ASEGURADO EN LA
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

En cualquier procedimiento judicial que se derive de un si-
niestro amparado por la cobertura de responsabilidad civil en
el contrato, el asegurador asumira, a sus expensas, la direc-
cion juridica frente a la reclamacién del perjudicado, desig-
nando los letrados y procuradores que defenderan y repre-
sentaran al asegurado en las actuaciones judiciales que se le
siguieren en reclamaciones de responsabilidades civiles cu-
biertas por este contrato, y ello aun cuando dichas reclama-
ciones fueran infundadas.
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De igual forma, queda garantizada la defensa y representa-
cion del asegurado en causas criminales.

El asegurado debera prestar la colaboracion necesaria a di-
cha defensa, comprometiéndose a otorgar los poderes y la
asistencia personal que fueren precisos.

Sea cual fuere el fallo o resultado del procedimiento judicial,
el asegurador se reserva la decision de ejercitar los recursos
legales que procedieren contra dicho fallo o resultado, o el
conformarse con el mismo.

Si el asegurador estima inviable la reclamacion o la interpo-
sicion de un recurso, lo comunicara al asegurado, quedan-
do este en libertad para interponerlo por su exclusiva cuen-
ta y aquel obligado a reembolsarle los gastos judiciales y los
de abogado y procurador, en el supuesto de que el recurso
prosperase.

Cuando se produjera algun conflicto entre el asegurado y el
asegurador motivado por tener que sustentar esta en el si-
niestro intereses contrarios a la defensa del asegurado, el
asegurador lo pondran en conocimiento del asegurado, sin
perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter
urgente, sea necesarias para la defensa. En este caso el ase-
gurado podra optar entre el mantenimiento de la direccion
juridica por el asegurador o confiar su propia defensa a otra
persona. En este ultimo caso, el asegurador quedara obligado
a abonar los gastos de tal direccidn juridica hasta el limite de
6.100 euros por siniestro.



A.7. ASISTENCIA HOCAR / EMERGENCIA HOCAR /
BRICOLAJE HOGAR

A.7.1. ASISTENCIA HOGAR
A los efectos de la presente garantia se entiende por:

ASEGURADO: La persona fisica titular del contrato o del in-
terés objeto del seguro, su conyuge, de hecho o de derecho,
ascendientes y descendientes en primer grado y demas fa-
miliares que con él convivan habitualmente en la vivienda
asegurada.

SINIESTRO: Todo hecho accidental ocurrido o relacionado
con la vivienda objeto del seguro, independiente de la volun-
tad del asegurado y contemplado en estas garantias.

Las garantias cubiertas son:

1. Envio de profesionales

En caso de siniestro cubierto por el contrato, el asegurador le
facilitara el profesional cualificado para realizar las operacio-
nes necesarias a fin de limitar y controlar el alcance de los
danos hasta la llegada del perito tasador.

En cualquier caso, el asegurador asume el coste del despla-
zamiento del profesional a la vivienda asegurada, siendo por
cuenta del asegurado cualquier otro gasto que se produzca
por el cumplimiento de las prestaciones, salvo en los servi-
cios derivados de un siniestro cubierto por el contrato.

Cuando los danos excedan de los limites estipulados en el
contrato, el asegurado se hara cargo del importe de la mano
de obra y de los materiales de tal exceso, o de estar contrata-
da Franquicia, si los darnos no superan su importe.
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2. Gastos de hotel

Cuando la vivienda, como consecuencia de un siniestro ga-
rantizado por el contrato, resultara inhabitable, el asegurador
organizara y tomara a su cargo los costes de alojamiento del
asegurado/s en un hotel cercano a su domicilio, por un maxi-
mo de 48 horas o 181 euros por siniestro.

3. Gastos de vigilancia de la vivienda

En caso de que la vivienda quedara inhabitable y siempre
que, a consecuencia del siniestro garantizado por el contrato,
la misma hubiera quedado desprotegida en sus accesos, el
asegurador organizara y tomara a su cargo su vigilancia has-
ta un maximo de 72 horas.

4. Gastos de mudanza y guardamuebles

También en el caso de inhabitabilidad de la vivienda, el ase-
gurador organizara y tomara a su cargo los gastos de mu-
danza del mobiliario y enseres del asegurado hasta su nuevo
domicilio provisional, dentro del mismo municipio, utilizado
por el mismo.

Si las circunstancias asi lo exigieran, el asegurador se hara
cargo también de los gastos inherentes al traslado y depdsi-
to de dichos muebles o enseres en un guardamuebles, sito
en el mismo municipio o en el mas cercado que disponga del
mismo y hasta un periodo maximo de 6 meses.

5. Reposicion temporal de television, video yo reproductor de
DVD

Si el asegurado no pudiera disponer de su aparato de tele-
vision, video y/o reproductor de DVD, como consecuencia
de cualquier siniestro cubierto por las garantias del contra-
to, el asegurador pondra a su disposicion, de forma gratuita



y durante un maximo de 15 dias, otro aparato de similares ca-
racteristicas al afectado. Este servicio sera prestado en dias
laborables de 9 a 18 horas.

6. Transmision de mensajes

El asegurador se encargara de transmitir los mensajes ur-
gentes que le entreguen los asegurados dirigidos a sus fa-
miliares, derivados de los eventos cubiertos por las garantias
del contrato.

7. Restaurante

Si a consecuencia de un siniestro cubierto por el contrato, se
produjera la inutilizacién definitiva de la cocina, el asegura-
dor reembolsara al asegurado los gastos de restaurante, has-
ta un importe maximo de 125 euros por siniestro.

8. Lavanderia

Si a consecuencia de un siniestro cubierto por el contrato, se
produjera la inutilizacion definitiva de la maquina lavadora
de ropa, el asegurador reembolsara los gastos de lavanderia,
hasta un importe maximo de 125 euros por siniestro.

9. Garantia de informacion, conexion o envio de
profesionales

Siempre que el asegurado lo necesite, el asegurador le faci-
litara el profesional cualificado para atender los servicios re-
queridos que se encuentren incluidos entre los siguientes:

— Fontaneria — Electrodomeésticos - Jardineros
— Cristaleros — Pintores — Albaniles
- Porteros — Escayolistas — Limpia cristales

automaticos



— Television — Antenistas — Pequena

y video cerrajeria

— Enmoquetadores - Barnizadores — Contratistas

— Carpinteros — Persianistas — Vigilantes de
seguridad

— Parquetistas — Tapiceros — Pequenos
transportes

— Electricistas — Carpinteria

metalica

A través de esta garantia el asegurador asume unicamente el
coste del primer desplazamiento de dichos profesionales. En
el supuesto de que los trabajos requieran posteriores despla-
zamientos, estos correrian a cargo del asegurado.

El asegurador garantiza:
— Desplazamiento de tales profesionales en 24 horas y con la
maxima inmediatez posible.

— Tarifa fija por hora de trabajo. Diferenciandose horario diurno
(de 08:00 hrs a 19:00 hrs), horario nocturno (de 19:00 hrs a
08:00 hrs), y festivos, siendo la misma revisada anualmente.

— Garantia sobre los trabajos realizados por 3 meses.
— Responsabilidad civil por los trabajos realizados.

En cualquier caso, el asegurador asume el coste del despla-
zamiento del profesional a la vivienda asegurada, siendo por
cuenta del asegurado cualquier otro gasto que se produzca
por el cumplimiento de las prestaciones, salvo en los servi-
cios derivados de un siniestro cubierto por el contrato.



10. Retorno anticipado por siniestro grave

Si durante el transcurso de un viaje, estando el asegurado
fuera de la vivienda asegurada, se produjera un siniestro gra-
ve que convirtiera la misma en inhabitable, el asegurador
pondra a disposicidén del asegurado un billete de tren o de
avion para volver a su domicilio. También y en el caso de que
el asegurado precisara regresar al lugar de partida, el asegu-
rador pondra a su disposicidén un billete de las mismas carac-
teristicas de avién o tren.

11. Envio de un médico en caso de accidente

Si a consecuencia de un accidente grave, sobrevenido en la
vivienda asegurada, el asegurado resultara herido, el asequ-
rador enviara, con la maxima urgencia posible, un médico a
fin de tomar las decisiones de caracter profesional oportunas
después de realizar el examen de los heridos.

El asegurador Unicamente se hara cargo de los honorarios
profesionales y gastos de desplazamiento de esta primera
visita.

12. Transporte sanitario en caso de accidente

Si el médico enviado por el asegurador con ocasién del acci-
dente grave, determinara que el asegurado debiera ser hos-
pitalizado, el asegurador organizara y tomara a su cargo el
transporte por ambulancia hasta el centro asistencial mas
proximo o mas adecuado, dentro del municipio correspon-
diente a la vivienda asegurada.

En ambos supuestos, el asegurador se ocupara de transmitir
los mensajes urgentes que le encarguen los asegurados diri-
gidos a sus familiares.
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13. Envio de personal sanitario titulado

Si a consecuencia de un accidente sobrevenido en la vivien-
da asegurada, el asegurado precisara, por prescripcion fa-
cultativa, guardar cama en su domicilio y el cuidado de una
enfermera sin necesidad de hospitalizacién, el asegurador
organizara y tomara a su cargo las siguientes prestaciones:

— Envio de personal sanitario titulado para que le asista, hasta
un maximo de 72 horas por siniestro.

— Envio de una baby-sitter cuando el asegurado accidentado
tuviera a su cargo habitualmente el cuidado de menores de
14 anos, hasta un maximo de 72 horas por siniestro.

14. Envio de medicamentos

Si a consecuencia de un accidente que diera lugar a la pres-
tacion de la anterior garantia, el asegurado precisara del en-
vio a su domicilio de medicamentos prescritos facultativa-
mente, el asegurador se encargara de hacérselos llegar de
la forma mas rapida posible. El coste de estos medicamentos
sera a cargo del asegurado.

15. Retorno anticipado en caso de hospitalizacion o defuncion
de un familiar

Si en el transcurso de un viaje del asegurado se produjera la
hospitalizacion o defuncion en el mismo municipio en el que
se ubique la vivienda asegurada, de alguna persona que tam-
bién tuviera la condicién de asegurado por esta garantia, el
asegurador se hara cargo de los gastos de su transporte has-
ta el lugar de su domicilio y eventualmente de los gastos ne-
cesarios para regresar al lugar de partida, si precisara prose-
guir su viaje o recoger su vehiculo.



16. Ambulancias

El asegurador organizara y tomara a su cargo el traslado gra-
tuito en ambulancia, a causa de accidente o enfermedad
grave sufrido por el asegurado en la vivienda habitual. En
cualquier caso, el servicio se prestara hasta el hospital mas
préximo o mas adecuado, dentro de un radio de 50 Rm a con-
tar desde el punto de recogida del enfermo o accidentado.

En este caso el asegurador también se ocupara de transmi-
tir los mensajes urgentes que le encargue el asegurado diri-
gidos a sus familiares en ese momento.

A.7.2. EMERGENCIA HOCAR

En caso de siniestro no cubierto por el contrato, el asegurado
podra acceder a los siguientes servicios:

1. Fontaneria de emergencia

Cuando se produzca la rotura de las conducciones fijas de
agua en la vivienda asegurada, el asegurador enviara, con la
mayor prontitud posible, un operario que realizara la repara-
cion de urgencia precisa para que la averia quede reparada.
Los costes de desplazamiento y mano de obra de esta repa-
racion de urgencia, con un maximo de 3 horas, seran gratui-
tos para el asegurado, que Gnicamente debera abonar el cos-
te de materiales si fuera necesaria su utilizacion.

NO QUEDAN CUBIERTAS:

a. La reparacion de averias propias de grifos, cisternas, depé-
sitos y en general de cualquier elemento ajeno a las con-
ducciones de agua de la vivienda.

b. La reparacidén de averias que se deriven de humedades o
filtraciones.
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2. Cerrajeria urgente

Cuando al asegurado no le sea posible entrar o salir de la vi-
vienda reflejada en contrato por cualquier hecho accidental,
como pérdida, extravio o robo de llaves, inutilizacion de la ce-
rradura por intento de robo u otra causa que impide la aper-
tura de la puerta, asi como en caso de robo de algun juego
de llaves que pusiera en peligro la seguridad de la vivienda,
el asegurador enviara, con la mayor prontitud posible, un ce-
rrajero que realizara la reparacion de urgencia necesaria para
restablecer el cierre y la apertura de la misma. Los costes de
desplazamientos y mano de obra de esta reparacién de ur-
gencia (maximo 3 horas) seran gratuitos para el asegurado,
que Unicamente debera abonar el coste de materiales si fuese
necesaria su utilizacion.

3. Electricidad de emergencia

Cuando a consecuencia de averia en la instalacion particular
de la vivienda asegurada, se produzca falta de energia eléc-
trica en toda ella o en alguna de sus dependencias, el ase-
gurador enviara, con la mayor prontitud posible, un operario
que realizara la reparacion de urgencia necesaria para resta-
blecer el suministro de fluido eléctrico, siempre que el estado
de la instalacion lo permita. Los costes de desplazamiento y
mano de obra de esta reparacion de urgencia, con un maxi-
mo de 3 horas, seran gratuitos para el asegurado, que Unica-
mente debera abonar el coste de materiales si fuera necesa-
ria su utilizacién.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a. La reparacion de averias propias de mecanismos, tales
como enchufes, conductores, interruptores, etc.



b. La reparacion de averias propias de elementos de ilumina-
cion tales como lamparas, bombillas, fluorescentes, etc.

c. Lareparacion de averias propias de aparatos de calefaccién,
electrodomeésticos y, en general, cualquier averia propia de
un aparato de funcione con suministro eléctrico.

4. Reparaciones de emergencia en caso de robo

Si a consecuencia de un robo o su tentativa frustrada, la vi-
vienda asegurada quedara desprotegida, siendo facilmente
accesible desde el exterior, el asegurador organizara el envio
urgente de operarios para realizar las reparaciones provisio-
nales necesarias destinadas a evitar la antedicha accesibili-
dad, tomado a su cargo el coste del desplazamiento.

5. Personal de seguridad

Cuando a consecuencia de robo, intento de robo, atraco u otro
hecho accidental, la vivienda fuera facilmente accesible desde
el exterior, y fuera necesario utilizar servicios de vigilanciay/o
custodia, el asegurador enviara a su cargo personal de segu-
ridad cualificado durante un maximo de 48 horas, contadas a
partir de la llegada de estos a la vivienda afectada, dando por
finalizado este servicio desde el momento en que el hecho ac-
cidental fuera subsanado.

6. Reposicion temporal de TV y/o DVD

Si el asegurado no pudiera disponer de su aparato de televi-
sion y/o DVD, como consecuencia de robo, caida, incendio,
inundacion o explosion, el asegurador podra a su disposicion
de forma gratuita y durante un maximo de 15 dias, otro aparato
de similares caracteristicas al afectado. Este servicio sera pres-
tado en dias laborables de 9 a 18 horas.
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CONDICIONES DE SOLICITUD DE LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA HOGARY EMERGENCIA HOGAR

Para la prestacién de las garantias de Asistencia Hogar y
Emergencia Hogar, es indispensable que el asegurado co-
munique de inmediato, telefénicamente, al asegurador el si-
niestro y las circunstancias que concurran en cada caso. Tra-
tandose todas estas garantias de prestaciones de servicio,
el asegurador no efectuara reembolso alguno de cantidades
que por las mismas puede haber efectuado eventualmente el
asegurado, salvo en los casos en los que el asegurador haya
prestado previamente su conformidad expresa.

1. Instrucciones para solicitar el servicio

Los servicios de caracter urgente y que correspondan a las
garantias de Asistencia Hogar y Emergencia Hogar, pueden
solicitarse durante las 24 horas del dia, incluidos domingos y
festivos, siendo prestados con la maxima inmediatez posible.

Los servicios no urgentes y los comprendidos en la garantia
de Asistencia Hogar en su apartado 9. Garantia de informa-
ciéon, conexioén o envio de profesionales, deben solicitarse en
dias laborables entre las 09:00 horas y las 18:00 horas.

Para la prestacion de las garantias, es imprescindible que el
asegurado contacte inmediatamente con el numero de te-
Iéfono fijado en las condiciones generales/particulares del
contrato o en la tarjeta de asistencia, debiendo indicar los si-
guientes datos:

— Nombre, direccién y numero de teléfono de contacto.
— NuUmero de este contrato.

— Tipo de servicio que precisa y grado de urgencia.



2. Garantia de los servicios

En los casos en los que el servicio prestado lleve asociado la
realizacion por parte de profesionales, la entidad asegurado-
ra garantiza durante seis meses los trabajos realizados al am-
paro de las presentes condiciones, cubriendo los siguientes
gastos:

— Transporte que exija la reparacion.
— Desplazamiento de los operarios.
— Valor de la mano de obra.

— Material utilizado.

A.7.3. BRICOLAJE HOGAR

Este practico servicio le proporciona una ayuda profesional a
domicilio, para realizar determinados trabajos de instalacion
que necesite en el mantenimiento y adecuacién de su hogar.

Se atendera un maximo de una solicitud por contrato y por
anualidad de seguro.

Se hace constar expresamente que este servicio no inclu-
ye materiales salvo los detallados en el punto de materiales
aportados por el servicio. Igualmente, se detalla que los servi-
cios se prestaran por un Unico operario.

Desplazamiento gratuito del profesional a la vivienda asequ-
rada y la mano de obra del profesional hasta un maximo de 3
horas en la vivienda asegurada.

Todos los trabajos realizados tienen una garantia de 6 meses.

El servicio bricolaje a realizar en y desde el interior de la vi-
vienda consta de lo siguiente:
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Trabajos Incluidos:

Colgar cortinas (incluidos sus accesorios), cuadros, tende-
deros interiores, accesorios de cuarto de bano (tapa de ino-
doro, soportes de toallas, etc.), espejos, percheros, barras de
armarios.

Colocacion de:
— soporte de ducha teléfono y conexion
— baldas, estanterias

— radiadores de termofluidos o toalleros sin necesidad de
modificacion eléctrica o conexion de agua

Pletinas de terminacion:

— embellecedor de suelo (tapa-juntas en la unién de 2 sue-
los diferentes)

— protector de esquina de pared

Aislar ventanas:

— Unicamente poner burlete ente hoja y marco

— fijar cristal con silicona

Cambio o instalaciéon en puertas interiores de madera de:
tiradores

picaportes

manillas
muelles

pequenos pestillos

Cambio de bisagras en puertas pequenas de muebles de co-
cina, bano y auxiliares de madera.

Montaje de pequeno mueble tipo Rit con un peso maximo de
embalaje inferior a 30Rg y que no supere los 1,50 cm de largo
siempre que no esté dafado y que disponga de todas las pie-
zas originales y de sus instrucciones de montaje.



— Encolar sillas, mesas y camas de madera. Incluyendo cajo-

nes en mesas o camas (ejemplo: Camas nido con cajoneras)
siempre que no sean nhecesarios elementos de presion o el
traslado al taller para su desmontaje.

Colocacioén o cambio de;

— Enchufes, clavijas e interruptores, sin incluir nuevos puntos
de suministro ni modificar instalaciones preexistentes

— Embellecedores de enchufes e interruptores

— bombillas (incluidas de led), tubos de nedn, fluorescentes y
cebadores.

Reparacion puntual de persianas, ajuste de las mismas y
cambio de cinta o cuerda de persiana con acceso a tambor
desde el interior. Sélo queda cubierta la cuerda manual exclu-
yéndose las cuerdas mecanicas (material no cubierto). Tampo-
co se cubren los mecanismos de persianas automaticas y no
se incluye en ningtin caso la sustitucién de persianas, lamas ni
persianas de puertas.

Instalacién de lamparas, apliques o plafones siempre y cuan-
do no haya que modificar cableado.

Instalacion o reparacion de:

— Mecanismos de cisterna, llaves de escuadra o llaves de cor-
te individuales de elementos sanitarios y llaves de corte en
zona humeda (cocina o banos) siempre que no sea necesa-
rio el picado en la pared. Esta garantia excluye la reparacion
de cisternas compactas o aquellas que impliquen el des-
montaje del inodoro para su reparacion. Igualmente se ex-
cluyen las cisternas soldadas o con manifiesta corrosion.

— Sustitucion de grifos o ajustes del mismo.
— Sustitucion de latiguillos.

— Cambio de la tapa del bote sifénico siempre que no sea ne-
cesario el picado del suelo.
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— Reparacién o sustitucion de las gomas de la toma y des-
agues de electrodomésticos.

Desatasco manual (no cuba) en fregaderos, sanitarios, bote
sifénico y tuberias de desagle de electrodomésticos de co-
cina (no incluye los atascos en elementos del propio electro-
domeéstico). Se cubre hasta dos horas mediante atasco ma-
nual con guia o mediante maquina de presion.

Purgar radiadores. Reparacién de fugas en radiadores sin da-
nos, solo reparacién no sustitucion.

Sellado con silicona de una pieza completa de la siguiente
relacion:

Banera o ducha

Lavabo

Inodoro
Bidé

Fregadero

Tapado de pequenos agujeros en pared no alicatada, produ-
cidos por taladro (por colgar cuadros, accesorios...) sin incluir
la pintura.

Tapado de pequenos agujeros en baldosas de ceramica o
marmol.

Limpieza de supefficies en el interior de la vivienda asegura-
da tras una mudanza u obra hasta completar el tiempo de la
prestacion. El prestador del servicio podra solicitar al asegu-
rado justificacion de la obra o mudanza realizada.

Movimiento de muebles vacios (no atornillados entre si ni
atornillados a la propia pared) y electrodomésticos cuando no
exijan modificar las tomas eléctricas ni conexiones de agua.
Sdlo se aceptaran servicios en la misma planta.



Trabajos de instalacién de equipamiento tecnolégico como
televisiones, DVD's, equipamiento informatico, consolas, cine
en casa. El servicio incluye la instalacion de soportes en pared
para dicho equipamiento siempre que ho implique instalacion
eléctrica o de cableado ni su modificacion. El servicio no inclu-
ye la programacion o sintonizacion de los mismos.

Llaves de paso de radiadores ya que conlleva el vaciado del
circuito. Se da cobertura a estos trabajos dentro del servicio
de bricolaje siempre y cuando el tiempo de ejecucion sea in-
ferior a las 3 horas establecidas. En caso de comunidades con
calefaccion central sera responsabilidad del asegurado infor-
mar del cambio a la administraciéon de la finca no actuando el
servicio de bricolaje hasta que esté todo preparado para reali-
zar el cambio de la llave de paso.

Trabajos no incluidos:

Instalacion de lamparas, apliques o plafones necesitando rea-
lizar nuevo punto de luz. Tampoco queda cubierto el montaje
de las mismas.

Instalacion de halégenos.

Cambio de enchufes, clavijas e interruptores teniendo que ma-
nipular cableado eléctrico.

La reparacion de persianas eléctricas y del propio motor.
Instalacion de enchufe de vitroceramica.

Instalacion de z6calos.

Instalaciéon o cambio de cristales.

Dar lechadas.

Tapado de calas.

Llaves de paso generales de la vivienda.

Limpieza de cristales fijos al exterior.



— Rozamientos en ventanas o puertas.
— Cepillado de puertas.

- Limpieza de filtros y desagiies de cualquier tipo de electrodo-
meéstico (incluido aire acondicionado).

— Todo tipo de trabajo que requiera soldaduras metalicas.

— Cualquier reparacion de tuberia, cubierta o no por la péliza de
seguro de hogar.

— Cualquier servicio no mencionado expresamente en la rela-
cion de trabajos incluidos o que para su ejecucién sea nece-
saria la asistencia de varios operarios.

Materiales aportados por el servicio

Este pequeno material queda incluido en la cobertura:

1. Tacos, tornillos, arandelas o puntos para anclar cuadros, es-
pejos o cortinas.

2. Siliconas estandar con la cobertura de una pieza completa.

3. Cola madera hasta I metro lineal.

4. Espigas de madera para montaje muebles.

5. Pegamento PVC.

6. Juntas de latiguillos y griferia.

7. Teflén, Estano y Esparto.

8. Yeso o mortero para tapar pequenos agujeros o para recibir
pequenos elementos como cajas eléctricas o un azulejo.

Este pequerno material hasta un importe de 5€ se considera-
ra incluido en los servicios asociados a Bricolaje Hogar. Cual-
quier otro material o estos mismos en cantidades superiores
al importe, deberan ser suministrados por el asegurado antes
de iniciar la prestacién del servicio.



Si fuese necesaria la compra del material por parte de provee-
dor el tiempo dedicado a su bliisqueda y adquisicion se des-
contaran del tiempo de ejecucion del servicio.

Los precios y los materiales aportados por el reparador son
precios de mercado no garantizando un precio minimo en nin-
gun caso.

Solicitud de la prestacion del servicio

A los efectos de la solicitud del servicio, el asegurado pue-
de solicitar la asistencia en el riesgo asegurado durante las
24 horas del dia, todos los dias del ano. Los profesionales se
pondran en contacto con el asegurado en un plazo maximo
de 48 horas laborables desde la solicitud. Los trabajos seran
realizados de lunes a viernes laborables entre las 8:00 y las
19:00, tras acordar fecha y hora con el asegurado.

Todos los servicios deberan ser solicitados por teléfono. Al lla-
mar se indicara el nombre del asegurado, nimero de péliza de
seguro, direcciéon, nimero de teléfono y tipo de asistencia que
se precisa.

Los trabajos deben ser solicitados en el momento de la aper-
tura de la asistencia, pudiendo incluirse algun trabajo adicio-
nal mediante una llamada a la central de asistencia antes o
durante de la visita del técnico para la aceptacion por parte
de la compania de asistencia. Todos los trabajos que se so-
liciten con posterioridad implicaran la apertura de una nueva
referencia.

Los servicios que no hayan sido solicitados, o que no hayan
sido organizados por el asegurador o de acuerdo con él, no
dan derecho a posteriori a reembolso o indemnizacién com-
pensatoria alguna.
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Ampliacién del servicio

Si se estimara en el momento de la solicitud, que la tarea a
realizar supera las tres horas de duracién contempladas en
la cobertura, el asegurado tiene la posibilidad de ampliar dos
horas mas el servicio a prestar, siendo el coste de la mano de
obra de esta ampliacién a su cargo.

Se informara previamente al asegurado del coste de la am-
pliacion con el fin de que dé su conformidad.

A.8. DEFENSA PENAL Y RECLAMACION DE DANOS
HOGAR/ASISTENCIA INFORMATICA/ASESORAMIENTO
JURIDICO DE INTERNET

A.8.1. DEFENSA PENAL Y RECLAMACION DE DANOS
HOGAR

1. A los efectos de la presente cobertura se entendera por:

1.1. Siniestro

Todo hecho o acontecimiento imprevisto que lesione los in-
tereses del asegurado o que modifique su situacion juridica.

En las infracciones penales se considerara producido el si-
niestro, en el momento en que se haya realizado el hecho
punible.

En los supuestos de reclamacion que no resulten de relacio-
nes contractuales, se producira el siniestro en el momento
mismo en el que los danos han sido causados.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara pro-
ducido el siniestro en el momento en que el asegurado, el
contrario o tercero cometieron la infraccién de las normas
contractuales.



1.2. Plazo de carencia
Es el tiempo en que, vigente el seguro, si se produce un sinies-
tro no esta garantizado.

En los derechos relativos a materia contractual, el plazo de ca-
rencia sera de tres meses a contar desde la fecha en que entré
en vigor el seguro.

No habra cobertura, si en el momento de formalizar este con-
trato o durante el plazo de carencia, se rescinde por alguna de
las partes el contrato origen del litigio o se solicita su resolu-
cion, anulacion o modificacion.

1.3. Suma asegurada

Los pagos que deba realizar el asegurador, en virtud de esta
garantia, se establecen en las cantidades maximas siguientes
por siniestro o evento:

— Gastos que impliquen Defensa juridica o Reclamacion de
danos: 6.100 euros.

— Deposito de Fianzas Judiciales: 6.100 euros.

1.4. Ambito territorial de cobertura

Se garantizan los eventos asegurados producidos en territo-
rio esparnol que sean competencia de juzgados y tribunales
espanoles.

Andorra se asimilara a Espana a los efectos de las garantias
contratadas.

2. Coberturas

2.1. Riesgo cubierto

El asegurador se obliga a asumir la defensa juridica del asegu-
rado, su conyuge, de hecho o de derecho, y sus ascendientes
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o descendientes en primer grado, que con él convivan en la vi-
vienda asegurada, exclusivamente por los conflictos que se re-
lacionan en los apartados 2, 3y 4, originados en el ambito de
la vida privada.

La cobertura surtira el mismo efecto en el supuesto de vivir
los asegurados temporalmente fuera del domicilio designado
en poliza por razones de salud o estudios.

2.2. Reclamacioén de danos.

Esta garantia comprende la defensa de los intereses del ase-
gurado, en la reclamacion de los danos derivada de la respon-
sabilidad civil extracontractual de un tercero por los danos y
perjuicios que haya sufrido tanto en su persona, como en las
cosas muebles de su propiedad, ocasionados por impruden-
Cia o dolo.

Se extiende la presente garantia a la reclamacion de danos
y perjuicios sufridos por el asegurado en su calidad de pea-
ton, pasajero de cualquier medio de transporte terrestre, 0 en
la practica no profesional de cualquier deporte no relacionado
con vehiculos a motor.

Los animales de compania quedan asimilados a los bienes
muebles.

2.3. Defensa penal.

Esta garantia comprende la defensa penal del asegurado en
procesos que se le sigan por imprudencia, impericia o negli-
gencia, que no se encuentren cubiertos por la garantia de res-
ponsabilidad civil de esta pdliza.

Se extiende la presente garantia a la defensa penal del ase-
gurado en su calidad de peaton, pasajero de cualquier medio
de transporte terrestre, o en la practica no profesional de cual-
quier deporte no relacionado con vehiculos a motor.



2.4. Derechos relativos a la vivienda.

Esta garantia comprende la proteccion de los intereses del
asegurado en relacion con la vivienda asegurada, designada
en las condiciones particulares de la péliza.

2.4.1. Como inquilino, propietario o usufructuario, en relacion
con:

Danos que no resulten de relaciones contractuales, causa-
dos por terceros a la vivienda.

Reclamaciones a sus vecinos por incumplimiento de nor-
mas legales en relacion con emanaciones de humos o ga-
ses, higiene, ruidos persistentes y actividades molestas, no-
civas o peligrosas.

A efectos de esta cobertura, los vecinos deberan estar situa-
dos a una distancia no superior a 100 metros de la vivienda
del Asegurado.

Danos que no resulten de relaciones contractuales, causa-
dos por terceros a las cosas muebles ubicadas en la vivien-
da asegurada.

La reclamaciéon por incumplimiento de terceros de contra-
tos de compraventa, depdsito y similares que afecten al
mobiliario y demas bienes domésticos.

La defensa de la responsabilidad penal del asegurado en
procesos seguidos por imprudencia, impericia o negligen-
Cia, con motivo de residir en la vivienda asegurada.

La reclamacion por incumplimiento de los contratos de ser-
vicios de reparacion o mantenimiento de las instalaciones
de la vivienda, cuando el pago de tales servicios correspon-
da integramente y haya sido satisfecho por el asegurado.

La defensa frente a reclamaciones del servicio doméstico
dado de alta en la Seguridad Social.
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2.4.2. Como propietario o usufructuario, en relaciéon con:

— Los conflictos con sus vecinos por cuestiones de servidum-
bres de paso, luces, vistas, distancias, lindes, medianerias o
plantaciones.

— La defensa de su responsabilidad penal en procesos segui-
dos por imprudencia, impericia o negligencia, como miem-
bro de la junta de copropietarios del edificio en que se halle
la vivienda asegurada.

— La defensay reclamacioén de sus intereses frente a la comu-
nidad de propietarios, siempre que estuviese al corriente de
pago de las cuotas legalmente acordadas.

2.4.3. Como inquilino, en relacién con:

- Los conflictos derivados del contrato de alquiler.

2.5. Asesoramiento extrajudicial.

Mediante esta garantia el asegurado podra solicitar al ase-
gurador asesoramiento, personalmente o por teléfono, siem-
pre que se haya producido una modificacién imprevista en la
situacion juridica del asegurado, que justifique su consulta,
como cuestion previa a la iniciacion de cualquier proceso ju-
dicial garantizado.

Quedaran cubiertas las consultas que puedan ser resueltas
de forma verbal y en el momento, pero no cualesquiera otras
que por su naturaleza requieran otras actuaciones.

Las materias objeto de consulta en |la garantia Asesoramien-
to Juridico Telefénico son:

Vivienda

Compraventa de vivienda: Contratacion, Compra de vivienda
sobre planos, Vivienda de proteccion oficial, Créditos hipote-
carios, Tramites a seguir antes y después de la compraventa.



Alquiler de vivienda: Contrato de arrendamiento, Actualiza-
cion de la renta, Procedimiento judicial de desahucio.

Servicio domeéstico: Contratacion. Condiciones y requisitos.
Cotizacion a la seguridad social.

Salario. Extincion del contrato. Contratacion de extranjeros. El
permiso de trabajo.

Comunidad de vecinos. Juntas de vecinos, Obligaciones y de-
rechos de los propietarios, Organos de administracién de la
Comunidad, Reclamacion a propietarios, Reclamacion a la co-
munidad, Obras en la vivienda, Fiscalidad de la vivienda, Im-
puestos a liquidar por transmision de vivienda.

Familia
Matrimonio. Régimen econémico matrimonial, Capitulacio-

nes matrimoniales, Separacion y divorcio, La familia numero-
sa, Fiscalidad del régimen econdmico matrimonial.

Derechos de los menores. Responsabilidad civil por los hijos
menores e incapacitados. Adopcion y acogimiento. Instituto
del Defensor del Menor. Testamento en nombre del hijo me-
nor o incapaz.

Emancipacion, tutela, desamparo. Defensor judicial. Venta de
bienes de menores.

Parejas de hecho. Registros Municipales de uniones de he-
cho. Ordenacion de régimen econdmico de la pareja. Liquida-
cion econémica por ruptura de la pareja. Posibilidad de soli-
citar pension en caso de separacion. Fallecimiento de uno de
sus miembros. Derechos econdmicos del sobreviviente. Posi-
bilidad de obtencién de pension de viudedad.

La herencia.



72|

Modalidades de testamento. Pasos a seguir fallecida una per-
sona. La particion de la herencia con y sin testamento. Des-
heredacién. Legitimarios. Derechos forales. Fiscalidad de la
herencia.

Asuntos penales

Delitos o faltas que le afecten ya sea como denunciante/acu-
sacion particular/querellante, ya sea como imputado. La de-
nuncia. La querella. El arresto. La detencion. El procedimien-
to judicial.

Trabajo

El contrato de trabajo. Tipos de contrato. Nominas. Prérroga.
El Convenio Colectivo aplicable. El contrato de alta direccion.
Vacaciones. Horario. Traslado geografico y traslado funcional.

Extincién del contrato.

Dimision del trabajador. Despido (improcedente, procedente
y nulo), procedimiento ante el SMAC. Procedimiento judicial.

Indemnizaciones. Liquidacion o finiquito. Reclamacion judi-
cial de cantidades. Salarios de tramitacion. Quiebra de la em-
presa. Reclamacion ante el FOGASA. Jubilacién anticipada.

Sanciones al trabajador. Procedimiento de reclamacion. in-
fracciones. Suspension de empleo y sueldo. Despido discipli-
nario. Sanciones econdmicas.

Expedientes de regulacion de empleo. Procedimiento. Inter-
vencion de los representantes sindicales (delegados de per-
sonal o comité de empresa). Intervencion de la Autoridad
Laboral.

Accidente de trabajo y enfermedad profesional. Accidentes
ocurridos en el centro de trabajo o en desplazamientos con



motivos laborales. Incapacidad e invalidez laboral. Procedi-
miento judicial para su declaracion.

Prestaciones de la Seguridad Social.

Fiscalidad.

Declaracion de la renta

Exenciones. Declaracién conjunta o individual. Rendimien-
tos de trabajo personal. Rendimientos del capital inmobilia-
rio. Rendimientos de capital mobiliario. Rendimientos de Ac-
tividades Econémicas. Ganancias y pérdidas patrimoniales.
Deducciones estatales y autonémicas. Planes de pensiones.
Cuestiones formales de los impuestos.

Automovil

Formalidades administrativas. Permisos y autorizaciones, ba-
jas y altas del vehiculo. La L.T.V.

Companias aseguradoras. Obligaciones que asumen, recla-
maciones. El contrato de seguro.

Clausulas abusivas. El defensor del asegurado.

Accidentes de trafico. Precauciones a tomar ante un acciden-
te. El parte de accidente.

Tramitaciéon del siniestro. Procedimiento judicial. Indemniza-
ciones por danos en vehiculo y lesiones. Posibilidad de exi-
gir la reparacion cuando la compania quiere declarar sinies-
tro el vehiculo.

Alcoholemia. Obligatoriedad del sometimiento a la prueba de
alcoholemia. La prueba de aire expirado. Tiempo que debe
transcurrir entre ambas pruebas. Posibilidad de solicitar con-
trol en sangre. Casos en que procede detencion e inmoviliza-
cion del vehiculo. Procedimiento judicial.
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Sanciones penales y administrativas.

Fiscalidad. Impuesto de matriculacién. Obligaciones fiscales
de la transmision.

Quedan expresamente excluidas del asesoramiento las san-
ciones de trafico.

Reclamaciones como consumidor

Informacion derechos del consumidor. Clausulas abusivas.

Defecto del producto. Productos en garantia. Reparaciones
defectuosas. Como reclamar.

Reclamaciones a empresas de telefonia, tintorerias, talleres,
companias de seguros, hoteles, agencias de viajes, canales
de television de pago, por cobros indebidos o por incumpli-
miento de contrato.

Reclamaciones a bancos por cobro de comisiones indebidas,
por incumplimiento de contrato, clausulas abusivas.

Proteccion de datos personales. Como reclamar por uso inde-
bido de los datos personales.

Denuncias a la Agencia de Protecciéon de Datos. Derecho de
acceso, cancelacion y rectificacion.

Registros de morosos. RAI, ASNEF. Como reclamar por inclu-
sion indebida. Cémo cancelar sus datos.

Telecompra. Compra por teléfono y a través de Internet. Co-
bros indebidos. Plazos de devolucion.

Entrega del producto. Defectos del producto adquirido. Como
reclamar

A los Unicos efectos de esta cobertura, el asegurado puede
contactar con el nimero de teléfono fijado en las condiciones



generales/particulares del contrato o en la Tarjeta de Defensa
Juridica, precisando los siguientes datos:

— Nombre, direcciéon y numero de teléfono de contacto.
— Numero de esta poliza.

— Tipo de asesoramiento que solicita.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

- Los juicios de desahucio por falta de pago.

- Las cuestiones dimanantes del ejercicio de una actividad li-
beral, profesional o comercial.

— Los litigios relaciones con la circulaciéon, como propietarios o
conductores de un vehiculo a motor y sus remolques.

— Cualquier cuestion que esté relacionada con poélizas de se-
guro que el tomador o el asegurado tengan contratadas.

- Los litigios que tengan su origen o estén relacionados con
el proyecto, construccién, transformacion o derribo de la vi-
vienda asegurada y los originados por canteras, explotacio-
nes mineras o instalaciones fabriles.

- Las reclamaciones que puedan formularse entre si los ase-
gurados en esta poéliza o por cualesquiera de éstos contra el
asegurador de la misma.

- Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o in-
dustrial, asi como los procedimientos judiciales en mate-
ria de urbanismo, concentracion parcelaria y expropiacion o
que dimanen de contratos sobre cesion de derechos a favor
del asegurado.

- El pago de multas y sanciones penales, tanto administrati-
vas como judiciales.
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- El pago de impuestos u otros pagos de caracter fiscal dima-
nantes de la prestacion de documentos publicos o privados
antes los organismos judiciales.

- Las obligaciones dinerarias impuestas a los asegura-
dos como condena en cualquier resolucién judicial o
administrativa.

— Los gastos que procedan de una reconvencion por la via ju-
dicial, cuando ésta se refiera a materias no comprendidas
dentro de las coberturas garantizadas.

3. Reclamacioén contratos de suministro

Mediante esta garantia el reasegurador pone a disposicidon
del asegurado un servicio de asesoria juridica y reclamacion,
ya sea de forma amistosa o judicial, para hacer frente a los in-
cumplimientos de contratos de suministros agua, gas y elec-
tricidad que supongan una incidencia con interrupcion total o
parcial del suministro, y siempre que el importe reclamado ex-
ceda de 150 Euros.

Solo quedan cubiertos los anteriores contratos de suminis-
tros que afecten a la vida particular del asegurado y de los que
éste sea titular y destinatario final, debiendo estar al corriente
de pago de los mismos en el momento en que se produce la
incidencia objeto de la reclamacion.

En este sentido se conceptua como incidencia, el reconoci-
miento expreso por parte de la empresa suministradora de la
alteracién normal del suministro que realiza.

4. Reclamacion en contratos sobre bienes muebles

Esta garantia comprende la reclamacion amistosa y judicial
en Espana y en nombre del asegurado sobre incumplimiento



por terceros de los contratos sobre bienes muebles propiedad
del asegurado y situados en la vivienda asegurada.

Se entendera por cosas muebles exclusivamente: el ajuar do-
meéstico y personal, muebles, objetos de arte, electrodomésti-
cos, y los aparatos de imagen o sonido y electrénicos.

5. Asistencia a la redaccion y revision de contratos

Mediante esta garantia el Reasegurador pone a disposicion
del Asegurado un servicio de asistencia juridica para la redac-
cion de Contratos exclusivamente Civiles, entre los cuales se
incluyen, contratos de compraventa de bienes muebles e in-
muebles, contratos de arrendamiento de vivienda y cualquier
otro que tenga una relacién directa con el ambito de la vivien-
da asegurada.

En este caso el asegurado debera facilitar al Asegurador la
documentacién completa que se le requiera a tal efecto. El
contenido de los contratos que se redacten sera siempre de
acuerdo con los datos y documentos que aporte el Asegura-
do, sin que el Asegurador asuma responsabilidad alguna para
el caso de que los datos facilitados por el cliente no sean ve-
races o exactos.

En un plazo maximo de 72 horas desde la recepcioén de los da-
tos y documentacion completa y necesaria para la realizacion
del Servicio, el asegurador remitira al Asegurado via fax, email,
o correo ordinario el escrito o contrato solicitado.

El Asegurado directamente firmara y tramitara los escritos re-
dactados, siendo estas acciones ajenas al servicio prestado
por el asegurador.

Igualmente se revisaran los contratos normados o de ad-
hesion de cualquier servicio o suministro ligado a la vivien-
da. En este tipo de contratos exclusivamente se procedera a la
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revisidén y/o asesoramiento sin que se proceda a realizar ges-
tion documental alguna.

6. Gastos juridicos garantizados

Mediante la garantia DEFENSA JURIDICA el asegurador ga-
rantiza los siguientes gastos:

1. Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tra-
mitacion de los procedimientos cubiertos.

2. Honorarios y gastos de Abogado.

3. Derechos y Suplidos de Procurador cuando su intervencion
sea perceptiva.

4. Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para
pleitos asi como Actas, requerimientos y demas actos ne-
cesarios para la defensa de los intereses del asegurado.

5. Honorarios de peritos necesarios.

7. Normas para la eleccion de abogado para las garantias
cubiertas por la Proteccion Juridica

El Asegurador asume, en hombre del Asegurado, los gastos
derivados de la reclamacién (amistosa o judicial) a los terce-
ros responsables de los danos que le hayan sido ocasionados
conforme a las garantias expuestas anteriormente.

Si el Asegurador consigue del responsable o de su Asegura-
dora, en via de arreglo amistoso, la conformidad al pago de
una indemnizacién y no considera probable obtener mejor re-
sultado reclamando judicialmente, lo comunicara al asegu-
rado. Si éste no acepta dicho arreglo amistoso, podra prose-
guir la reclamacion judicial por su exclusiva cuenta, dandose
por terminada la intervencion del Asegurador, el cual se obli-
ga a reembolsar al asegurado los gastos procesales y los de



Abogado y Procurador en el supuesto de que dicha reclama-
cion judicial tenga éxito por encima de la transaccién ofrecida.

Si el Asegurado optase por confiar la reclamacion en via judi-
cial a Abogados y/o Procuradores por él designados, debera
comunicarlo inmediatamente al Asegurador indicando nom-
bre y senas de los profesionales elegidos. Seran a cargo del
Asegurado los gastos en los que incurra por razén de haber
elegido profesionales que no residen en el partido judicial don-
de se sustancie el pleito.

Los honorarios del abogado que actuen en defensa de los in-
tereses del Asegurado seran satisfechos por el Asegurador
con sujecién a las normas fijadas a tal efecto por los respecti-
vos Colegios de Abogados que seran consideradas como limi-
te maximo de la obligacién del Asegurador.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea pre-
ceptiva, seran abonados conforme a arancel o baremo.

El Asegurador satisface hasta 6.100 euros los honorarios de
los profesionales libremente elegidos por el asegurado inclui-
das las fianzas que haya que constituir en procedimientos
penales.

8. Disconformidad con la tramitacion del siniestro

Cuando el Asegurador, por considerar que no existen posibili-
dades razonables de éxito, estime que no proceda la iniciacion
de un pleito, debera comunicarlo al Asegurado siendo asimis-
mo Facultad del Asegurador la decision sobre la interposicion
de los recursos.

El Asegurado podra transigir cualquier asunto en tramita-
cion, pero debera recabar la autorizacién escrita del Asegura-
dor para en aquello que afecte a los gastos o costas con cargo
al mismo.
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En todo caso, el Asegurador reembolsara al Asegurado los
gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en discre-
pancia con el Asegurador, cuando se haya obtenido un resul-
tado beneficioso para aquél, de acuerdo con los limites esta-
blecidos en la péliza.

A.8.2. ASISTENCIA INFORMATICA (HELPDESK)

1. Definicion

Por la presente garantia se prestara un servicio de asistencia
informatica al asegurado que comprende entre otras, las ga-
rantias de asistencia remota, asistencia in situ, recuperacion
de datos, back up on line.

Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especi-
fico de Asistencia Informatica de atencién permanente las 24
horas del dia los 365 dias al ano.

2. Coberturas

Siempre que el asegurado necesite efectuar una consulta o
recibir ayuda para solucionar incidencias que afecten a equi-
pos informaticos de uso doméstico de su propiedad y situa-
dos en la vivienda asegurada, el asegurador mediante la co-
bertura de asistencia informatica pone a su disposicion las
24 horas del dia durante los 365 dias del ano los siguientes
servicios:

— Asistencia Telefénica.

Mediante este servicio, se prestara asesoramiento y asis-
tencia telefénica a través del teléfono 93 485 76 12.

— Asistencia Via Chat On line.

Mediante este servicio, se prestara asesoramiento y asis-
tencia telematica, siempre que sea posible, a través de In-
ternet via Chat.



— Asistencia Via Control Remoto.

Mediante este servicio, se prestara asesoramiento y asis-
tencia telematica, siempre que sea posible, a través de In-
ternet via control remoto del equipo. En este caso el usuario
debera aceptar previamente la gestion remota de su orde-
nador aceptando la siguiente clausula:

"Esta a punto de comenzar una sesion de control remoto
entre un técnico informatico y su usuario final (usted).

Si pulsa “"Aceptar”, esta aceptando que un operador remoto
tenga acceso a su ordenador.

Se le garantiza que no se podra acceder a su ordenador sal-
VO autorizacion expresa, tal y como esta descrito anterior-
mente. Si no esta de acuerdo con las condiciones que aqui
se describen, pulse “Cerrar”.

Al aceptar una conexion remota, mediante intervencion téc-
nica de un técnico, autoriza a que los datos contenidos en
sus ficheros informatizados, por motivos técnicos u opera-
tivos, sean tratados mientras dure la conexion.

En el caso de limpieza de virus o cualquier otra ejecucion,
instalacion o manipulaciéon en el equipo accedido, realiza-
da o no por las personas prestadoras del servicio o a conse-
cuencia de seguir alguna recomendacion o, indicacioén rea-
lizada por las mismas no nos hacemos responsables de la
posible pérdida de informacién o dafnos en sus sistemas in-
formaticos que pudieran producirse como consecuencia de
dichas acciones.

Del mismo modo, en el caso de cualquier intervencion rea-
lizada en sus sistemas informaticos ajena al servicio pres-
tado, le informamos que no somos responsables de la posi-
ble pérdida de informacién o posibles danos que pudieran
producirse.
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[Para continuar con el servicio de asistencia remota debera
aceptar estos términos de uso.

Quedan excluidas las asistencias para equipos o progra-
mas ajenos al ambito de cobertura del presente contrato, asi
como servidores, y software sin CD y licencia original.

Este servicio no incluye el soporte a aplicaciones desa-
rrolladas a medida y otro software de gestidon especifico
(Contaplus...)".

Alcance del servicio

Se pondra a disposicion del asegurado un técnico especialis-
ta, que le asesorara en la resolucién de incidencias, adminis-
tracion y configuracion de los sistemas y ayuda en el uso de
aplicaciones tales como: sistemas operativos, programas ofi-
maticos, correo electrénico, navegadores, antivirus, cortafue-
gos, tratamiento de imagenes y otras aplicaciones estandares.

Sistemas operativos soportados

Todos los S.0. Windows y MAC para ordenadores y Android e
IOS para dispositivos moéviles (Smartphone y Tablets).

Hardware

Incidencias que afecten a:

— Ordenadores sobremesa y portatiles.

— Periféricos como impresoras, escaneres y discos duros
externos.

— Reproductores multimedia, navegadores portatiles GPS.
— Smartphone y tablets.



Software

Programas de ofimatica: Microsoft Office Suite (Word, Excel
y PowerlPoint) y iWork (Pages, Numbers y Keynote), iTunes,
sincronizacion de dispositivos Apple con iTunes, etc.

Aplicaciones moviles: WhatsApp, Twitter, FacebooR, Google
talk, Gmail, Hotmail, Messenger, Shazam, Youtube, Maps,
Instagram, Adobe reader, Spotify, Dropbox, Picasa, SRype,
Snapchat, Telegram, etc.

Programas de internet: Safari, Internet Explorer, Mozilla Fi-
refox, OutlooR y OutlooR Express, Facebook Messenger, y
Gmail.

Programas multimedia: iLife (iMovie, iPhoto, iDVD e iWeb),
Acrobat, Windows Media Player, Real Audio y los principa-
les codecs del Mercado, VLC.

Programas de tratamiento de imagenes y/o creacion de al-
bumes o descarga de fotos. Picassa y Google Earth.

Compresores: Winzip y Winrar.
Copiadores: Nero.

Antivirus y firewalls: Panda, Norton, Symantec, McAfee,
Bitdefender, Eset NOD32. La inclusiéon de otros SW estara
sujeta a previo acuerdo entre las partes.

Configuracién y manejo de programas de control parental,
filtro para menores.

Ayuda para la actualizacion de dispositivos GPS POls.
Backup de agenda de contactos.

Ayuda en Smartphone - iPhone, y Android (asesoramien-
to en descarga y uso de aplicaciones) y configuraciéon de
cuentas de correo y servicios a dispositivos moviles descri-
to en el aparatado siguiente.
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— Gestion de drivers (de cualquiera de los dispositivos antes
mencionados).

Servicios incluidos

Ayuda en el manejo de las aplicaciones, herramientas y
comunicaciones.

Instalacion y desinstalacion de las aplicaciones.

Actualizacion de versiones y Service Pack siempre que el
asegurado disponga de la licencia pertinente o la actualiza-
cion sea gratuita.

Configuracién de los sistemas operativos y de las
aplicaciones.

Asesoramiento sobre requisitos de hardware y software.

Instalacién y configuraciéon de periféricos.

El asesoramiento para la resolucion de las incidencias se
prestara exclusivamente por via telefénica, chat o mediante
acceso remoto al equipo del asegurado si la conexion a in-
ternet lo permite. En ningln caso estara incluida la mano de
obra ni los componentes necesarios para la reparacion de los
equipos.

Servicios incluidos en dispositivos moéviles (Smartphone y
Tablets):

— Problemas de conexion a internet.
— Soporte para configurar Internet.

— Ayuda para configurar SMS / MMS y Programas de Chat
como WhatsApp y Telegram.

— Consultas sobre la duracion de bateria en Smartphone.
— Configuraciones generales:

Instalacion de los certificados para poder instalar aplicacio-
nes o Configuracion cuenta de e-mail en el movil.



Soporte a configuracion e instalacion de aplicaciones como
play store o Apple, o Configuraciones para la navegacion en
el movil (activacion/desactivacion) o Tehering.

Configuraciones para compartir conexiéon de Internet entre
moviles o Configuraciéon para uso bluetooth para compartir
archivos, internet, manos libres, etc.

Exclusiones:

No incluye el soporte a aplicaciones desarrolladas a me-
dida u otro software de gestidon especifico (por ejemplo
Contaplus).

No incluye soporte sobre juegos asi como aplicaciones foto-
graficas, empresariales y financieras.

No incluye el soporte a dispositivos que lleven Firmware
propio.

No incluye la perdida de informacion o dafos en el sistema
informaticos del asegurado como consecuencia de las ac-
tuaciones en equipos que contengan o estan infectados por
virus, codigos maliciosos: troyanos, gusanos, etc. Software o
hardware que esté instalado con conocimiento o no del mis-
mo, en el ordenador del asegurado y que se comporte de for-
ma “maliciosa”.

Quedan excluidas las asistencias para equipos o progra-
mas ajenos al ambito de cobertura del presente contrato, asi
como servidores y software sin CD y licencia original.

1. Asistencia “in situ”

En el caso de que no sea posible resolver la incidencia a tra-
vés del servicio telematico o cuando se trate de una inciden-
cia o dano no amparado por el presente contrato, se le ofre-
cera la posibilidad de que un técnico se desplace a su propio
domicilio.
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Este le facilitard un presupuesto y en su caso realizara los ser-
vicios solicitados, siendo a cargo del asegurado el importe co-
rrespondiente a la ejecucion de estos trabajos y servicios.

Los costes del desplazamiento y la primera hora de trabajo
son gratuitos, el resto de horas de mano de obra y los materia-
les son por cuenta del asegurado.

2. Servicio de recuperacion de datos en disco duro

Por la presente garantia, se organizara el contacto con un téc-
nico especializado, via teléfono o chat, que le asesorara en
la recuperacion de datos informaticos, cuando sea posible,
de cualquier dispositivo de almacenamiento propiedad del
asegurado.

Cuando un dispositivo de almacenamiento de datos propiedad
del asegurado sea danado, ya sea por causas fisicas (incendio,
danos por agua o accidente) o ldgicas (virus, mala utilizacion o
error humano) y no sea posible acceder a los datos contenidos
en él, el asegurador se compromete a analizarlo y, siempre que
ello fuera posible, recuperar total o parcialmente, los datos que
este contuviera.

El servicio se prestara sobre los soportes de almacenamien-
to de datos fabricados con posterioridad al afio 2005 vy utili-
zados en los equipos de procesamiento informatico propiedad
del asegurado, en concreto sobre discos duros internos.

El asegurado se hara cargo del coste del transporte del soporte
desde su domicilio hasta el punto de recogida en territorio na-
cional que le indicara el operador en cada caso.

Transcurrido el plazo de 10 dias desde su la fecha de su recep-
cion en el punto de recogida indicado, el asegurador se compro-
mete a tener los datos recuperados, siempre que técnicamen-
te el soporte o dispositivos lo permita, y a iniciar los tramites



necesarios de transporte para la entrega del soporte hasta el
domicilio asegurado. El cargo del transporte de retorno es asu-
mido por el asegurador.

El transportista designado por el asegurador contactara con
el asegurado para convenir el dia y hora de la entrega, segun
preferencia del asegurado.

Se hace constar expresamente que los datos han sido perdi-
dos antes de la prestacion de este servicio, y que el asegura-
dor no se hace responsable de la informacién contenida en
los soportes danados ni de su recuperacion.

Esta prestacion tiene un limite de 2 intervenciones por contra-
toy ano.

3. Limite de ordenadores
No existe limite de ordenadores para esta garantia.

No obstante, el asegurador se reserva el derecho de solicitar
eventualmente, al asegurado que acredite ser el propietario
del equipo sobre el que solicita el servicio de recuperacion de
datos.

4. Back up on line

Mediante la presente garantia, el asegurado podra solicitar la
instalacién, configuracién y programacion del sistema, en una
sesidon remota, para la realizacién automatica de una copia de
seguridad on-line incremental hasta un limite de almacena-
miento de 10 GB.

El sistema ofrece la posibilidad de acceder a su copia de se-

guridad desde cualquier ordenador con acceso a internet.

Alcance del servicio

Los servicios incluidos son:
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— La instalacion del programa de copia de seguridad por un
técnico cualificado en una sesién remota.

— La configuracién del programa para la realizacién automati-
ca de la copia.

— El asesoramiento en los ficheros para incluir en la copia de
seguridad.

— Recomendacion en la creacion del usuario y la contrasena
que permitird el acceso al servicio y a la informacién guar-
dada en la copia de seguridad on-line.

— La realizacion automatica de una copia de seguridad incre-
mental periddica.

5. Servicio de descargas de software

Comprende el asesoramiento telefénico, via chat o via co-
nexion remota y la ejecucion, en la seleccién y descarga de
aquellos programas gratuitos que por su conveniencia y utili-
dad, el asegurador estime oportunos.

Se facilitara en caso de solicitud el catalogo de programas
comprendidos dentro del alcance de la presente garantia.

El asegurador declina toda responsabilidad frente a reclama-
ciones por posibles errores, defectos, virus etc. que los progra-
mas descargados puedan contener.

Tanto el servicio de descarga como sus correspondientes li-
cencias seran asumidos por el asegurador.

6. Asistencia tecnologica

Este servicio permite al asegurado ponerse en contacto, me-
diante el teléfono o via chat en internet, con un técnico cua-
lificado con el fin de disponer de soporte general en la utili-
zacion de dispositivos tecnologicos, en el ambito objeto del



presente contrato de seguro. Entre otros, se prestara soporte
a los siguientes dispositivos.

-TDT - DVD - BLU-RAY
— Camaradigital - Video digital — Marco de fotos digital
- Videoconsolas

[Para poder prestar este servicio sera condicion necesaria que
el manual de utilizacion del dispositivo se encuentre disponi-
ble en internet en idioma espanol.

El asegurador atendera ademas cualquier solicitud relaciona-
da con:

Problemas de instalacion, configuracion.

Formacion.

Actualidad del mercado informdtico y tecnolégico: alertas
de seguridad, novedades, actualizaciones criticas.

Revision y puesta a punto de ordenador.

7. Alcance de soporte informacidon novedades

Comprende el envio de informacioén sobre las ultimas noveda-
des del mercado:

— Envio periédico de informacién bajo la expresa autorizaciéon
del abonado.

— Respuesta a las peticiones de informacién sobre un deter-
minado tema realizadas por los abonados.

— Envio de comparativas sobre los diferentes productos.

— Envio de avisos sobre los ultimos virus informaticos o ame-
nazas de seqguridad.

— Envio de informacién sobre las ultimas novedades de inte-
rés para el usuario residencial en el mercado informatico/
tecnoldégico.
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NO QUEDAN CUBIERTOS:

a.

La pérdida de datos.

b. La recuperacion de datos de los dispositivos extraibles y/o

externos.

La instalacion de software cuya licencia no obre en poder
del asegurado.

d. Los dispositivos de uso profesional.

. El perjuicio o lucro cesante sufrido por el asegurado como

consecuencia del hecho que motiva la accion.

La pérdida de informacién en equipos que contengan vi-
rus, software espia, programas “Peer to Peer” o cualquier
otro tipo de software o hardware que se comporte de forma
maliciosa.

. La recuperacion de archivos originales de dispositivos no

descritos en el detalle del servicio.

Las averias del dispositivo de soporte que den origen a la
prestacion de este servicio.

Las recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que
hayan sido manipulados antes de la entrega al asegurador.

Los servidores de aplicaciones, los servidores web, asi
como los sistemas de almacenamiento complejos (raid, al-
macenamiento por volimenes, etc.).

Cualquier otra prestacion de servicios de mantenimiento o
de soporte técnico de los equipos que no esté expresamen-
te asegurado.

La responsabilidad por la no ejecucion o retraso en la mis-
ma debido a causas de fuerza mayor tanto de tipo técnico
(Fallos en la conexidén de internet o falta de suministro eléc-
trico) como en caso de guerra, estado de sitio, huelga o me-
didas excepcionales de las autoridades.



m. Soportes de almacenamiento que no formen parte de los
bienes asegurados por el presente contrato.

n. La recuperacion de datos cuando resultara imposible por
cualquier causa de tipo técnico tanto fisica como logica.

A.8.3. ASESORAMIENTO JURIDICO DE INTERNET

1. Definicion

Bajo la presente garantia, el asegurador prestara asesora-
miento legal y juridico en temas relacionados con el uso de in-
ternet y derivadas del comercio digital, segun circunscripcion
y legislacion vigente en Espana.

2. Coberturas

Las consultas seran prestadas por via telefénica exclusiva-
mente e incluyen asesoramiento en los siguientes ambitos:

Asesoria juridica y acceso a red de abogados en materia
- Penal.
— Proteccion de datos.

— Fraude.

Defensa penal y asistencia al detenido

— Por la utilizaciéon de internet (excepto en casos de dolo).

Proteccion juridica de datos

— Escritos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de
datos.

— Escritos de denuncia frente a la Agencia de Protecciéon de
datos.

B
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Extension del servicio

Asimismo, ante la posible solicitud por parte del asegurado, de
los servicios de un abogado a titulo particular, se le ofrecera un
servicio de conexion con abogados de la red. Los costes por los
servicios de un abogado iran a cargo del asegurado.

NO QUEDAN CUBIERTOS:

a.

La obligacion para el asegurador de asumir o intervenir en los
tramites administrativos o judiciales que requieran los asun-
tos a que hace referencia esta garantia.

Los asuntos de los que deban conocer tribunales
extranjeros.

El pago de honorarios de cualquier tipo que sean conse-
cuencia de actuaciones profesionales de abogados, procu-
radores, notarios, registradores, gestorias, etc. que tengan
intervencion respecto a los asuntos objeto de esta garantia
mas alla de las obligaciones de informacién y orientacion
que el asegurador asume por la misma.

Aquellas cuestiones que deban ser resueltas de forma es-
crita, salvo lo relativo a escritos en materia de proteccion
de danos amparados por el contrato, o las que requieran de
un servicio presencial por parte de nuestros abogados y/o
asesores.

. En general, cualquier consulta sometida al pago de honora-

rios profesionales.

Cualquier otro coste econdmico derivado de la consulta, a
excepcion de los incluidos en el apartado coberturas.

Este servicio se prestara los dias laborables de lunes a viernes
de 9 a 18 horas.



PROTECCION DE LA VIDA DIGITAL PARTICULAR

Consiste en la eliminaciéon de la informacién personal que
pueda aparecer en buscadores de Internet, blogs publicos y
mayoria de Redes Sociales.

El asegurado podra solicitar este servicio los 365 dias del ano
en horario de 24 horas a través de un formulario especifico o
bien telefénicamente.

El Asegurador solicitara al usuario asegurado las direcciones
web en las que aparezca la informacién que desee eliminar
para iniciar el proceso.

El Asegurador informard al usuario asegurado del resultado
de las gestiones realizadas.

La garantia cuenta con una limitacién de 2 cancelaciones por
contrato y afno.

Para poder llevar a cabo la gestidon sera imprescindible que
los datos sean de caracter personal y personas identificadas
o identificables.

La garantia se ofrecera para la informaciéon que aparecera en
una URL determinada.

Cada URL se considerara un servicio independiente, salvo en los
casos en los que distintas URLs, dentro de un mismo dominio,
apunten a una misma pagina web.

Quedan cubiertas también las reclamaciones por sustraccion
de identidad.

4. RIESGOS NO CUBIERTOS DE
APLICACION A TODAS LAS GARANTIAS

Ademas de lo especificado en cada una de las garantias, no
quedan cubiertos en este seguro con caracter general:
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. Siniestros producidos intencionadamente por el tomador,

asegurado, miembros de su familia o personas que con
ellos convivan, o cuando estas personas hayan actuado en
concepto de autores, complices o encubridores.

. Deterioros o pérdidas indirectas de cualquier clase produci-

das con ocasion de siniestros.

. Siniestros debidos a la falta de reparacioén, conservaciéon o

mantenimiento de la vivienda e instalaciones, imputable total
o parcialmente al tomador o al asegurado.

. Siniestros debidos a fermentacion, fragmentacién, oxida-

cién, vicios y/o defectos de fabricacion o construccion.

. Danos y perjuicios que resulten de la dedicacion u ocupa-

cion de la vivienda asegurada para actividades distintas a
las de casa habitacion.

Ablandamientos, desprendimientos, corrimientos de tierra
del continente, excepto cuando se produzcan a consecuen-
cia de riesgos cubiertos por este contrato.

. Danos a bienes muebles que se encuentren al descubierto,

con la excepcion de antenas individuales de televisiéon y ra-
dio y placas solares.

. Siniestros ocasionados directamente por efectos mecani-

cos, térmicos o radioactivos debidos a transmutaciones o
reacciones nucleares, cualquiera que sea la causa que las
produzca.

Siniestros producidos por actos politicos o sociales, alboro-
tos populares, motines, huelgas, disturbios internos o sabo-
taje (excepto lo dispuesto en el articulo 3.A.3. apartado 3)
en guerras civiles o internacionales, aunque no medie de-
claracién oficial de la misma, conflictos armados, levan-
tamientos populares o militares, insurrecciones, rebelion,



revolucién y operaciones bélicas de cualquier clase, inclui-
das las maniobras militares en tiempo de paz.

Danos producidos por fenémenos que conforme a la legis-
lacion vigente tengan la consideracion de extraordinarios.
En ninglin caso el asegurador anticipara cantidad alguna en
concepto de indemnizacion por cualquier siniestro cubierto
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

. Detracciones y franquicias que aplique el Consorcio de Com-

pensacion de Seguros.

Los acontecimientos extraordinarios no cubiertos por el
Consorcio de Compensacion de Seguros recogidos en el
apartado 30 CLAUSULA DE INDEMNIZACON, Resumen
de las normas legales, punto 2. Riesgos excluidos.

.Danos calificados por el Gobierno de la Nacién como de “ca-

tastrofe o calamidad nacional”.

. Responsabilidad derivada de la existencia, explotacién, ma-

nipulacién, transformacion, manufactura, venta, distribu-
cion, almacenamiento o utilizacion de asbesto puro, produc-
tos de asbesto y/o productos conteniendo asbesto.

. Responsabilidades por darnos causados, directa o indirec-

tamente, por cualquier perturbacion del estado natural del
aire, de las aguas terrestres, maritimas o subterraneas, del
suelo y del subsuelo y, en general, del medioambiente, pro-
vocadas por:
Emisiones, vertidos, inyecciones, depésitos, fugas, des-
cargas, escapes, derrames o filtraciones de agentes con-
taminantes que se produjeran de manera gradual.

Radiaciones, ruidos, vibraciones, olores, calor, modifica-
ciones de la temperatura, campos electromagnéticos o
cualquier otro tipo de ondas.
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Humos téxicos o contaminantes originados por incendio
o explotacion.

p. Enfermedades transmisibles. Se excluye cualquier pérdida,

dano, responsabilidad, reclamacién, coste o gasto de cual-
quier naturaleza relacionada, directa o indirectamente, total
o parcialmente, con una enfermedad transmisible o la sos-
pecha o amenaza de la misma.

Se entiende por Enfermedad Transmisible aquella que pue-
da transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente
de cualquier organismo a otro organismo donde:

La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus,
bacteria, parasito u otro organismo o cualquier variacion
de este, ya sea que se considere vivo o no, y

El método de transmisidn ya sea directo o indirecto, inclu-
ye, pero no se limita a, transmisién por aire, transmision
de fluidos corporales, transmisiéon desde o hacia cualquier
superficie u objeto, sélido, liquido o gaseoso o entre orga-
nismos, y

La enfermedad, sustancia o agente puede causar danos
a la salud humana o al bienestar humano o puede causar
danos, deterioro, pérdida de valor, comercializacion o pér-
dida del uso de la propiedad.

q. Ciberataques. En ningun caso este seguro cubrira pérdi-

r.

das, danos, responsabilidades o gastos relacionados di-
recta o indirectamente con el uso o funcionamiento, como
medio para infligir dano, de cualquier ordenador, sistema
informatico, programa de software informatico, c6digo ma-
licioso, virus o proceso informatico o cualquier otro sistema
electrénico.

Operaciones en Internet. Quedan expresamente excluidas
las pérdidas y/o darnos personales y materiales que sean



directa o indirectamente atribuibles a “operaciones en inter-
net”. Esta exclusién no supone ampliacion alguna de las co-
berturas de la pdliza.

Se entiende por “operaciones en Internet”:

a) El uso de los sistemas de correo electrénico por parte de
los empleados del asegurado, incluido el personal a tiem-
po parcial y el personal temporal, asi como otros integra-
dos en la actividad del asegurado.

b) El acceso a cualquier tipo de sitio publico de Internet a tra-
vés de la red informatica del asegurado por parte de las
personas citadas en la letra anterior.

c) Acceso a la “intranet” del asegurado a través de una red
publica de Internet para los clientes del asegurado u otros
terceros no vinculados a aquél. Se entiende por “intranet”
los datos internos y recursos informaticos del asegurado.

d) La explotacion y mantenimiento de la Web del asegurado.

s. Los danos producidos por polillas, gusanos, termitas o cual-
quier clase de insectos, asi como por roedores.

No quedan asegurados los siguientes riesgos: - edificacio-
nes singulares y/o catalogadas de interés artistico o histo-
rico, autocaravanas, - caravanas y/o remolques-vivienda,
- viviendas mobile-home, - viviendas destinadas a activida-
des industriales y/o comerciales, - viviendas de madera o
de material combustible, - viviendas que carezcan de permi-
sos Yy/o licencias de construccion, - viviendas que carezcan
del permiso de habitabilidad, - viviendas en construccion o
en obras mayores, - viviendas asegurando exclusivamente
continente a primer riesgo, - viviendas en multipropiedad, -
viviendas destinadas al alquiler de habitaciones, - realquiler
de la vivienda en caso de inquilino.
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ACTUALIZACION AUTOMATICA

1. Conceptos a los que se aplica

Los efectos de la actualizacion son de aplicacion Unicamente
a las sumas aseguradas. En consecuencia, no son de aplica-
cién a las cantidades fijas establecidas como limite de cober-
tura, ni a los limites porcentuales ni a las franquicias.

Las sumas aseguradas correspondientes a las garantias de
continente y/o contenido quedaran modificadas en cada
vencimiento. El indice de revalorizacion de capitales a aplicar
sera el correspondiente al ultimo indice de precios al consu-
mo interanual publicado por el Instituto Nacional de Estadis-
tica a fecha 30 de septiembre del ano anterior.

2. Renuncia a la actualizacion automatica

El tomador del seguro, excepto cuando se garantice continen-
te, podra oponerse a la actualizaciéon automatica, manifes-
tandolo previamente al asegurador por escrito, al menos dos
meses antes del vencimiento anual del contrato.

En el supuesto de asegurarse exclusivamente contenido y el
asegurado renunciara a la actualizacién automatica de capi-
tales, la tasacién de los darios de los bienes muebles del con-
tenido, en caso de siniestro, se efectuara segun su valor real.



BASES DEL CONTRATO

OTROS SEGURQOS

Si existen varios seguros sobre los mismos objetos y riesgo
declarados, el asegurador contribuira a la indemnizacién en
proporcion a la propia suma asegurada, sin que pueda supe-
rarse la cuantia del dano. Si por dolo se hubiera omitido esta
declaracién, y en caso de estar asegurado por encima de su
valor y se produjera el siniestro, el asegurador no esta obliga-
do al pago de la indemnizacion.

DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO

— La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el to-
mador del seguro, asi como la proposicion del asegu-
rador en su caso, en union de este contrato, constituyen
un todo unitario, fundamento del seguro, que solo alcan-
za, dentro de los limites pactados, los riesgos en la misma
especificados.

— Si el contenido del contrato difiere de la solicitud de segu-
ro o de las clausulas acordadas, el tomador del seguro po-
dra reclamar al asegurador, en el plazo de un mes a contar
desde la entrega del contrato, para que subsane la diver-
gencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion se estara a lo dispuesto en el contrato.

— El contrato de seguro y sus modificaciones deberan estar
formalizados por escrito.

INFORMACION AL CONCERTAR EL
SEGURO, RESERVA O INEXACTITUD

— El presente contrato ha sido concertado sobre la base de
las declaraciones formuladas por el tomador del seguro, de
acuerdo con la solicitud y cuestionario que le ha sometido el
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asegurador, que han motivado la aceptacion del riesgo por
este, la asuncion de las obligaciones para él derivadas del
contrato y la fijacion del precio.

En caso de reserva o inexactitud del tomador del seguro,
el asegurador podra dar por terminado el contrato median-
te declaracion dirigida al tomador del seguro o al asegura-
do en el plazo de un mes, a contar desde el conocimiento
de tal reserva o inexactitud. En el momento en que el ase-
gurador realice esa declaracién, quedaran de su propiedad
las aportaciones correspondientes al periodo en curso, sal-
vo que concurra dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniera antes de que el asegurador hu-
biera hecho la declaracion a que se refiere el parrafo ante-
rior, la prestacion de este se reducira en la misma propor-
Cion existente entre el precio convenido en el contrato y el
que corresponda de acuerdo con la verdadera entidad del
riesgo. Cuando la reserva o inexactitud se hubiera produci-
do mediando dolo o culpa grave del tomador del seguro, el
asegurador quedara liberado del pago de la prestacion.

INFORMACION Y VISITAS

El tomador del seguro o el asegurado quedan obligados a
comunicar anticipadamente al asegurador la existencia de
otros contratos con distintos aseguradores, sobre un mismo
interés asegurado y durante idéntico periodo de tiempo.

El asegurador se reserva el derecho de hacer visitas al ries-
go asegurado durante la vigencia del contrato. El asequ-
rado esta obligado a permitir la entrada en el mismo a las
personas que al efecto designe el asegurador y a propor-
cionarle todos los datos, informacién y documentos que
este le requiera.



EN CASO DE AGRAVACION DEL
RIESGO

Si se produjeran cambios o alteraciones de los factores y cir-
cunstancias declaradas por el tomador en el cuestionario al
que el asegurador le sometioé antes de la contratacion, que
agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran
sido conocidas por este en el momento de la perfeccion del
contrato, no lo habria celebrado o lo habrian concluido en
condiciones mas gravosas, deberan ser comunicados al ase-
gurador tan pronto como sea posible.

FACULTADES DEL ASEGURADOR ANTE
LA AGRAVACION DEL RIESGO

— En caso de que durante la vigencia del contrato le fuese co-
municada al asegurador una agravacion del riesgo, este
puede proponer una modificacién de las condiciones del
contrato en el plazo de dos meses a contar desde el dia en
que la agravacion le haya sido declarada. En tal caso, el to-
mador del seguro dispone de quince dias, a contar desde la
recepcion de esta proposicion, para aceptarla o rechazarla.

— En caso de rechazo o de silencio por parte del tomador del
seqguro, el asegurador puede, transcurrido dicho plazo, can-
celar el contrato previa advertencia al tomador del seguro,
dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias,
transcurridos los cuales y dentro de los ocho dias siguien-
tes, comunicara al tomador del seguro la finalizacion defi-
nitiva del contrato.

— El asegurador podr3, igualmente, cancelar el contrato co-
municandolo por escrito al asegurado dentro de un mes,
a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion
del riesgo.

| o
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CONSECUENCIAS DE NO COMUNICAR

LA AGRAVACION DEL RIESGO

— Sisobreviniere un siniestro sin haber realizado declaraciéon

de agravacion del riesgo, el asegurador quedara liberado
de su prestacion si el tomador del seguro o el asegurado
han actuado de mala fe. En otro caso, la prestacién del ase-
gurador se reducira proporcionalmente a la diferencia en-
tre el precio convenido y el que se hubiera aplicado de ha-
berse conocido la verdadera entidad del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante la vigencia del
contrato que dé lugar a un aumento del precio, cuando por
esta causa quede cancelado el contrato, si la agravacion es
imputable al asegurado, el asegurador hara suya la totali-
dad de la aportacion cobrada. Si dicha agravacién se hubie-
ra producido por causas ajenas a la voluntad del asegurado,
este tendra derecho a ser reembolsado de la parte de apor-
tacion satisfecha correspondiente al periodo que falte por
transcurrir de la anualidad en curso.

EN CASO DE DISMINUCION DEL

RIESGO

— El tomador del seguro o asegurado podran, durante el cur-

so del contrato, poner en conocimiento del asegurador to-
das las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de
tal naturaleza que, de haber sido conocidas por este en el
momento de la perfeccién del contrato, lo habria concluido
en condiciones mas favorables para el tomador del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo de seguro cubierto por el
precio, el asegurador debera reducir el importe del precio
futuro en la proporcidén que corresponda, teniendo derecho
el tomador del seguro, en caso contrario, a la resolucion



del contrato y a la devolucién de la diferencia entre el pre-
cio satisfecho y el que le hubiera correspondido pagar,
desde el momento de la puesta en conocimiento del ase-
gurador de la disminucién del riesgo.

EN CASO DE TRANSMISION

En caso de transmisién del objeto asegurado, el adquiren-
te se subroga, en el momento de la enajenacion, en los de-
rechos y obligaciones que correspondian en el contrato al
anterior titular.

El asegurado esta obligado a comunicar por escrito al ad-
quirente la existencia del contrato sobre la cosa transmi-
tida. Una vez verificada la transmision, también deberd
comunicarla por escrito al asegurador o a sus represen-
tantes en el plazo de quince dias.

Seran solidariamente responsables del pago de las apor-
taciones vencidas, en el momento de la transmision, el ad-
quirente y el anterior titular o, en caso de que este hubiera
fallecido, sus herederos.

El asegurador podra finalizar el contrato dentro de los
quince dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento
de la transmisién verificada. Ejercitado su derecho y notifi-
cado por escrito al adquirente, el asegurador queda obliga-
do durante el plazo de un mes a partir de la notificacion. El
asegurador debera restituir la parte del precio que corres-
ponda al periodo de seguro por el que, como consecuencia
de la finalizacién, no haya soportado el riesgo.

El adquirente de la cosa asegurada también puede cancelar
el contrato si lo comunica por escrito al asegurador en el pla-
zo de quince dias contados desde que conocio su existencia.
En este caso, el asegurador tiene derecho a percibir el precio
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correspondiente al periodo transcurrido hasta el momento de
la finalizacion del contrato.

— Estas mismas normas regiran para los casos de muerte del

tomador del seguro o del asegurado y, declarado el con-
curso de uno de ellos, en caso de apertura de la fase de
liquidacion.

PERFECCION Y EFECTOS DEL

CONTRATO

— El contrato de seguro se perfecciona por el consentimien-

to, manifestado por la suscripcion del contrato o del docu-
mento provisional de cobertura por las partes contratantes.
La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones
no tomaran efecto mientras no haya satisfecho el recibo
de pago, salvo pacto en contrario en las condiciones parti-
culares del contrato.

En caso de demora en el cumplimiento de ambos requi-
sitos, las obligaciones del asegurador comenzaran a par-
tir de las veinticuatro horas del dia en que hayan sido
cumplimentadas.

DURACION DEL SEGURO

Las garantias del contrato entran en vigor en la hora y fe-
cha indicadas en las condiciones particulares de la misma.

A la expiracion del periodo indicado en las condiciones
particulares del contrato, éste se entendera prorrogado por
el plazo de un ano, y asi sucesivamente a la expiracion de
cada anualidad.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato me-
diante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con



un plazo de, al menos, un mes de anticipacién a la conclu-
sion del periodo del seguro en curso cuando quien se opon-
ga a la conclusién sea el tomador, y de dos meses cuando
sea el asegurador.

— El asegurador debera comunicar al tomador, al menos con
dos meses de antelacion a la conclusion del periodo en cur-
so, cualquier modificacién del contrato de seguro.

— La prorroga tacita no es aplicable a los seguros contrata-
dos por periodos inferiores aun ano.

PAGO DEL PRECIO

1. Tiempo del pago

El tomador del seguro esta obligado al pago de la primera
aportacion o de la aportacion unica en el momento de la per-
feccion del contrato. Las sucesivas aportaciones se deberan
hacer efectivas en los correspondientes vencimientos.

En caso de que el contrato no deba entrar inmediatamente
en vigor, el tomador del seguro podra demorar el pago del
precio hasta el momento en que aquella deba tomar efecto.

2. Lugar del pago

Si en las condiciones particulares del contrato no se deter-
mina ningun lugar para el pago del precio, se entendera que
éste ha de efectuarse en el domicilio del tomador del seguro.

3. Consecuencias del impago del precio

Si por culpa del tomador del seguro, la primera aportacion no
ha sido pagada, o la aportacién unica no lo ha sido a su ven-
cimiento, el asegurador tiene derecho a resolver el contrato o
a exigir el pago de la aportacioén debida por via ejecutiva con
base en el contrato. En todo caso, y salvo pacto en contrario
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en las condiciones particulares, si la aportacién no ha sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador
quedara liberado de su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las aportaciones siguien-
tes, la cobertura del asegurador quedara suspendida un mes
después del dia de su vencimiento. Si el asegurador no re-
clama el pago dentro de los seis meses siguientes al venci-
miento de |la aportacioén, se entendera que el contrato queda
extinguido.

En cualquier caso, el asegurador, cuando el contrato esté en
suspenso, solo podra exigir el pago de la aportacion en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme
a los parrafos anteriores, la cobertura del mismo vuelve a to-
mar efecto a las veinticuatro horas del dia en que el tomador
del seguro pago su aportacion.

4. Importe del precio

El importe de las tasas y/o aportaciones aplicables sera re-
visado cada ano por el asegurador con caracter general, en
base a los principios de equidad y suficiencia establecidos
en la Ley de Contrato de Seguro. El criterio para determinar
la nueva aportacion se fundamentara en estudios de caracter
actuarial, sobre la base de los siguientes factores:

a. Costes de los siniestros.
b. Frecuencia de siniestralidad.
c. Coste de gestion de los siniestros.

En estos casos el asegurador comunicara al tomador del se-
guro el incremento con dos meses de antelacion a la finaliza-
cion del contrato. En caso de que el asegurado no acepte la
subida del precio, el asegurador podra negarse a prorrogar el
contrato para el siguiente periodo de cobertura.



SINIESTROS - TRAMITACION

1. En caso de siniestro a consecuencia de riesgos
garantizados por el contrato, excepto para responsabilidad
civil:

El tomador del seguro o asegurado, tan pronto como ocurra
el siniestro, deberan emplear todos los medios que estén a
su alcance para salvar los bienes asegurados y aminorar las
consecuencias del mismo.

El tomador del sequro, el asegurado o el beneficiario, debe-
ran comunicar al asegurador el acaecimiento del siniestro
dentro del plazo maximo de siete dias, contados a partir de
la fecha en que fue conocido, pudiendo reclamar el asegura-
dor los danos y perjuicios causados por falta de esta declara-
Cion, salvo que se demuestre que este tuvo conocimiento del
siniestro por otro medio.

Queda también obligado el tomador del seguro o el aseqgu-
rado a poner en conocimiento del asegurador y ante la auto-
ridad judicial del lugar donde ha ocurrido el siniestro, si ello
fuera preciso, la fecha y hora del siniestro, su duracién, sus
causas conocidas o presuntas, los medios adoptados para
aminorar sus consecuencias, las circunstancias en que este
se haya producido, la clase de bienes siniestrados y la cuan-
tia aproximada de los danos que del siniestro se hubieran
derivado.

El tomador del seguro o el asegurado deberan remitir al ase-
gurador copia auténtica del acta de la declaracion judicial en
el plazo de cinco dias, a partir de su notificaciéon, acompana-
da del detalle de todos los bienes asegurados existentes en el
momento del siniestro y los destruidos, deteriorados o salva-
dos, con indicaciéon de su valor.
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2. En caso de siniestro que dé origen a reclamaciones de
responsabilidad civil:

El tomador del seguro y el asegurado vendran obligados a
adoptar todas las medidas que favorezcan su defensa frente
a las reclamaciones de responsabilidad, debiendo mostrar-
se tan diligentes en su cumplimiento como si no existiera se-
guro. Asimismo, comunicaran al asegurador, inmediatamen-
te después de su recepcion y a lo mas tardar en el plazo de
cuarenta y ocho horas, cualquier notificacion judicial o admi-
nistrativa que llegue a su conocimiento y que pueda estar re-
lacionada con el siniestro.

Ni el asegurado, ni el tomador del seguro, ni persona alguna
en nombre de ellos, podran negociar, admitir o rechazar recla-
macion alguna sin la autorizacion del asegurador.

El incumplimiento de estos deberes facultara al asegurador
para reducir la prestacion haciendo participe al asegurado
en el siniestro, en la medida en que, con su comportamiento,
haya agravado las consecuencias econémicas del siniestro, o
en su caso, reclamarle daros y perjuicios.

Si el incumplimiento del tomador del seguro o del asegura-
do se produjera con la manifiesta intencién de enganar o per-
judicar al asegurador o si obrasen dolosamente en conniven-
cia con los reclamantes o con los damnificados, el asegurador
quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

El asegurador tomara la direccion de todas las gestiones re-
lacionadas con el siniestro, actuando en nombre del asequ-
rado para tratar con los perjudicados o sus derechohabientes,
comprometiéndose el asegurado a prestar su colaboracion. Si
por falta de esta colaboraciéon se perjudicasen o disminuye-
ran las posibilidades de defensa del siniestro, el asegurador



podra reclamar al asegurado los danos y perjuicios en pro-
porcion a la culpa del asegurado y al perjuicio sufrido.

OBLIGACIONES EN CASO DE
SINIESTRO

— El tomador del seguro o el asegurado debera, ademas, dar
al asegurador toda clase de informacién sobre las circuns-
tancias y consecuencias del siniestro. En caso de violacion
de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacién
solo se producira en el supuesto de que hubiese concurri-
do dolo o culpa grave.

En caso de existir varios aseguradores, esta comunica-
cion deberd hacerse a cada uno de ellos, con indicacion
del nombre de los demas.

— El asegurado no podra hacer abandono total o parcial de
los objetos asegurados, los cuales quedan a su cuenta y
riesgo, custodiando los que quedaron después del sinies-
tro, tanto los intactos como los deteriorados, asi como sus
restos, embalajes, cajas o estuches y cuidando de que no
se produzcan nuevas desapariciones o desperfectos que,
de producirse, quedaran a cargo del asegurado.

Asimismo, el tomador del seguro o el asegurado estan
obligados a conservar los restos y vestigios del siniestro
hasta terminada la tasacion de los danos, salvo en caso de
imposibilidad material justificada. Tal obligacion no puede,
en ningun caso, dar lugar a indemnizacion especial.

— El asegurado debera permitir al asegurador el acceso a las
propiedades en que haya ocurrido el siniestro con el fin de
adoptar cuantas medidas sean razonables para aminorar
las consecuencias del mismo.
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— Elincumplimiento del deber de salvamento de este articulo,

dara derecho al asegurador a reducir su prestacion, tenien-
do en cuenta la importancia de los darnos derivados del mis-
mo y el grado de culpa del tomador del seguro o el asegura-
do. Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta
intencion de perjudicar o enganar al asegurador, éste que-
da liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de esta
obligacion, siempre que no sean inoportunos o despropor-
cionados a los bienes salvados, seran de cuenta del ase-
gurador hasta el limite fijado en el contrato, incluso si tales
gastos no han tenido resultados efectivos o positivos.

Incumbe al asegurado probar que ya existian los objetos
en el momento del siniestro. No obstante, el contenido del
contrato constituirda una presuncioéon a favor del asegura-
do cuando razonablemente no puedan aportarse pruebas
mas eficaces.

NOMBRAMIENTO DE PERITOS

El asegurador se personara, a la mayor brevedad posible,
en el lugar del siniestro por medio de la persona que desig-
ne para comenzar las operaciones de comprobacion de las
causas y forma de ocurrencia del siniestro, de las declara-
ciones contenidas en el contrato y de las pérdidas sufridas
por los objetos asegurados.

Si las partes se pusiesen de acuerdo sobre el importe y la
forma de indemnizacion, se estara a lo estipulado en el ar-
ticulo 23 - Pago de la indemnizacién.

Si las partes no llegasen a un acuerdo, dentro del plazo de
cuarenta dias a contar de la recepcioén de la declaracion de



siniestro, cada parte designara un perito, debiendo constar
por escrito la aceptacién de estos.

Una vez designados los peritos y aceptado el cargo, daran
inicio a sus trabajos.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se refle-
jara en un acta conjunta, en la que se haran constar las
causas del siniestro, la valoracion de los danos, el resto de
circunstancias que influyan en la determinacién de la in-
demnizacion y la propuesta de la indemnizacién.

Si una de las partes no hubiera hecho la designacién de
perito, estara obligada a realizarla en los ocho dias siguien-
tes a la fecha en que sea requerida por la que hubiera de-
signado el suyo y, de no hacerlo en este ultimo plazo, se
entendera que acepta el dictamen que emita el perito de la
otra parte, quedando vinculado por el mismo.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes de-
signaran un tercer perito de conformidad. De no existir esta,
se podra promover expediente en la forma prevista en la Ley
de la Jurisdiccion Voluntaria o en la legislacion notarial. En
estos casos, el dictamen pericial se emitira en el plazo se-
nalado por las partes o, en su defecto, en el de treinta dias
a partir de la aceptacion de su nombramiento por el perito
tercero.

El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria,
se notificara a las partes de manera inmediata y de forma
indubitada, siendo vinculante para estos, salvo que se im-
pugne judicialmente por alguna de las partes, dentro del
plazo de treinta dias en el caso del asegurador y de ciento
ochenta dias en el del asegurado, computados ambos des-
de la fecha de su notificacién. Si no se interpusiese en di-
chos plazos la correspondiente accidén de impugnacion, el
dictamen pericial devendra inatacable.
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— Cada parte satisfarad los honorarios de su perito. Los del
tercer perito y demas gastos que ocasione la tasacion peri-
cial, seran repartidos entre asegurado y asegurador al cin-
cuenta por ciento. No obstante, si cualquiera de las partes
hubiera hecho necesaria la peritacién, por mantener una
valoracién del dano manifiestamente desproporcionada,
sera ella la unica responsable de dichos gastos.

TASACION DE LOS DANOS

CONTINENTE

El continente, incluyendo los cimientos, pero sin incluir el va-
lor del solar, deberan ser justipreciados segun el valor de nueva
construccion en el momento anterior al siniestro.

Se entenderan incluidos en el coste de reemplazo del conti-
nente, los honorarios de arquitectos o ingenieros en que ne-
cesariamente se incurran para la reconstruccién del mismo,
sin que en ningun momento la indemnizaciéon del asegurador
exceda de la suma asegurada en el contrato para continente.

Si el continente dafado o destruido no es util para el asegu-
rado o no se repara, reconstruye o sustituye en el mismo em-
plazamiento que tenia en el momento anterior al siniestro o se
realiza alguna modificacién importante en su destino inicial, el
asegurador tasara los danos en base al valor real del mismo,
teniendo en cuenta la deduccién correspondiente por uso, an-
tigliedad y obsolescencia, salvo que su reconstruccion no pue-
da realizarse en el mismo emplazamiento por imperativo legal.

En cualquier caso, la diferencia entre el valor de reconstruc-
cién y el valor real solo sera indemnizable en el caso de que la
reconstruccion del continente dafnado se lleve a cabo dentro
de los dos anos siguientes a la ocurrencia del siniestro.



CONTENIDO
Los bienes muebles del contenido se tasaran:

— Si el asegurado renuncia a la actualizacién automatica de capi-
tales segun el valor real.

— Si el asegurado no renuncia a la actualizacién automatica
de capitales segun su valor de nuevo en el mercado, sin te-
ner en cuenta la depreciacién por uso o antigiedad.

Lo dispuesto anteriormente no sera de aplicacién en nin-
gun caso a los ordenadores personales y sus accesorios de
antigiedad superior a dos arnos, que seran indemnizados
conforme a su valor real.

Cuando la naturaleza del seguro lo permita y el asegura-
do lo consienta, el asegurador podra sustituir el pago de
la indemnizacién por la reparacién o reposicion del objeto
siniestrado.

DETERMINACION DE LA
INDEMNIZACION

— La suma asegurada para cada garantia representa el limite
maximo de la indemnizacién a pagar por el asegurador en
cada siniestro.

— El seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto
para el asegurado. Para la determinacion del dano, se aten-
dera al valor del interés asegurado en el momento inme-
diatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

— Si en el momento de la produccion del siniestro, la suma
asegurada para cada una de las coberturas reflejadas en el
contrato, es inferior al valor del interés asegurado, el ase-
gurador indemnizara el dano causado en la misma propor-
cion en la que aquella cubra el interés asegurado.
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Cuando el asegurado haya aceptado la suma asegurada
propuesta de continente o este haya contratado una suma
asegurada superior a la suma propuesta, el asegurador re-
nuncia a la aplicacion de la regla proporcional en caso de
siniestro que afecte a continente.

Si las sumas indicadas por el asegurado, estan por debajo
de la suma propuesta correspondiente y la diferencia entre
el valor de nuevo y la suma asegurada es inferior al 15%, el
asegurador renuncia igualmente a la aplicacion de la regla
proporcional en caso de siniestro.

Para la renuncia a la aplicacion de la regla proporcional es
necesario que el contrato esté aplicando la actualizacion
automatica de las sumas aseguradas.

Se conviene expresamente que si en el momento del si-
niestro existiere un exceso de suma asegurada en conti-
nente o contenido, tal exceso se aplicara a la partida que
pudiera resultar insuficientemente asegurada, siempre que
la prima total resultante de aplicar las respectivas tasas al
nuevo reparto de sumas aseguradas no exceda de la satis-
fecha por el tomador del seguro en la anualidad en curso.

Establecidas asi las respectivas sumas aseguradas, se pro-
cedera a la normal liquidacion del siniestro con arreglo a lo
dispuesto en las condiciones generales del contrato.

Esta compensacion inicamente sera aplicable a bienes co-
rrespondientes a una misma situacion de riesgo.

La compensacién de capitales no es de aplicacién a cober-
turas contratadas a primer riesgo.

Si en el momento de la produccién del siniestro, la suma
asegurada para cada una de las coberturas reflejadas en el
contrato, supera notablemente el valor del interés asequ-
rado, cualquiera de las partes del contrato podra exigir la



reduccion de la suma asegurada y el precio, debiendo res-
tituir el asegurador el exceso del pago percibido. Si se pro-
dujera el siniestro, el asegurador indemnizara el dano efec-
tivamente causado.

Cuando la suma asegurada sea superior al valor del interés
asegurado debido a la mala fe del asegurado, el contrato
sera ineficaz. El asegurador de buena fe podra retener las
aportaciones vencidas y las del periodo en curso.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

En caso de siniestro, el pago de la indemnizacion se ajustara
a las siguientes normas:

- Si la fijacion de los danos se hizo por arreglo amistoso, el
asegurador debera abonar la suma convenida en el plazo
maximo de cinco dias a contar desde la fecha en que am-
bas partes firmaron el acuerdo. Todo ello sin perjuicio de lo
dispuesto en el numero siguiente de este articulo en rela-
cion con la obligaciéon del asegurador de satisfacer el im-
porte minimo al que esté obligado.

— Si la tasacion de los danos se hizo por acuerdo de peritos,
el asegurador abonara el importe senalado por aquellos en
un plazo de cinco dias a partir del momento en que am-
bas partes hayan consentido y aceptado el acuerdo peri-
cial, con lo que el mismo devendra inatacable.

— Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, el asegura-
dor debera abonar el importe minimo de lo que pueda deber,
segun las circunstancias por él conocidas.

— Si en el plazo de tres meses desde la produccion del si-
niestro, el asegurador no hubiese reparado o indemnizado
el dano o no hubiere procedido al pago del importe minimo
que pueda deber, dentro de los cuarenta dias a partir de la
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recepciéon de la declaracion de siniestro, la indemnizacion
se vera incrementada por el retraso injustificado por parte
del asegurador con el pago de un interés anual igual al del
interés legal del dinero vigente en el momento en que se
devengue, incrementado en un 507%.

No obstante, transcurridos dos anos desde la produccion
del siniestro, el interés anual no podra ser inferior al 20%.

Sera término inicial del cdmputo de dichos intereses la fe-
cha del siniestro y la fecha final el dia del pago.

No habra lugar a la indemnizacién por el retraso injustifi-
cado por parte del asegurador cuando la falta de satisfac-
cion de la indemnizacion o de pago del importe minimo
esté fundada en una causa justificada o que no le fuera
imputable.

La indemnizacién podra ser sustituida por la reparacion o la
reposicion del bien siniestrado, cuando la naturaleza del se-
guro lo permita y el asegurado lo consienta.

El asegurador, antes de proceder al pago de la indemniza-
Cion, podra exigir al tomador del seguro o al asegurado cer-
tificacion acreditativa de la libertad de cargas del inmueble
siniestrado.

En los siniestros que afecten a la garantia de responsabili-
dad civil, el asegurador, dentro de los limites y condiciones
del contrato, abonara la indemnizacion en el plazo maximo
de cuarenta dias a partir de la fecha en que el importe de
dicha indemnizacién haya sido fijado por sentencia firme
O por reconocimiento de la responsabilidad del asegurado
realizado por el asegurador.



SUBROGACION

— Una vez pagada la indemnizacién y sin que haya necesi-
dad de ninguna otra cesién, traslado, titulo o mandato, el
asegurador queda subrogado en todos los derechos, recur-
SOS y acciones que, por razon del siniestro, correspondie-
ran al asegurado frente a las personas autoras o respon-
sables del mismo, y aun contra otros aseguradores, si los
hubiere, hasta el limite de la indemnizacion.

— Elasegurador no podra ejercitar en perjuicio del asegurado
los derechos en que se haya subrogado.

— El asegurado respondera ante el asegurador de los perjui-
Cios que, con sus actos u omisiones, pueda causar al ase-
gurador en su derecho a subrogarse.

— El asegurador no tendra derecho a la subrogacién contra
ninguna de las personas, cuyos actos u omisiones den ori-
gen a responsabilidad del asegurado de acuerdo con la
ley, ni contra el causante del siniestro que sea respecto del
asegurado pariente en linea directa o colateral dentro del
tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o
hijo adoptivo que convivan con el asegurado.

Lo indicado en el parrafo anterior no tendra efecto si la res-
ponsabilidad del siniestro proviene de una accién u omi-
sion dolosa del asegurado o si la responsabilidad del mis-
mo estda amparada por un contrato de seguro. En este
ultimo supuesto, la subrogacioén se limitara a la cobertura
garantizada por el mismo.

— En caso de concurrencia del asegurador y el asegurado
frente a un tercero responsable, el recobro obtenido se atri-
buira al titular del respectivo derecho y, en las titularidades
comunes, se repartira entre ambos en su proporcion a su
respectivo interés.
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REPETICION

— El asegurador podra repetir contra el asegurado por el im-

porte de las indemnizaciones que haya debido satisfacer
como consecuencia del ejercicio de la accion directa por el
perjudicado o sus derechohabientes, cuando el dafno causa-
do al tercero sea debido a conducta dolosa del asegurado.

El asegurador podra igualmente reclamar los danos y perjui-
cios que le hubiere causado el asegurado y/o el tomador del
seguro en los casos y situaciones previstos en el contrato y
exigir el reintegro de las indemnizaciones que hubiese teni-
do que satisfacer a terceros perjudicados por siniestros no
amparados por el seguro.

EXTINCION Y NULIDAD DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjera la desapari-
cion del interés o del riesgo asegurado, éste quedara extin-
guido y el asegurador tiene derecho a hacer suya la aporta-
Cién no consumida.

El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su con-
clusién no existia el riesgo o habia ocurrido el siniestro.

PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del contrato de seguro prescribi-
ran en el término de dos anos, si se trata de un seguro de da-
nos y de cinco, si el seguro es de personas.



ARBITRAJE

Si las dos partes no estuviesen conformes, podran someter
sus diferencias al juicio de arbitros de conformidad con la le-
gislacion vigente.

COMUNICACIONES Y JURISDICCION

— Las comunicaciones al asegurador por parte del tomador
del seguro, del asegurado o del beneficiario se realizaran
en el domicilio social de aquel, senalado en la pdéliza, o me-
diante correo electronico a las direcciones de correo elec-
trénico comunicadas por el asegurador a tales efectos.

— Las comunicaciones del asegurador al tomador del seguro,
al asegurado o al beneficiario se tendran como validamen-
te efectuadas cuando se remitan a sus domicilios, median-
te correo electrénico o a los nUmeros de teléfono aportados
por éstos al principio de la relacion contractual o a lo largo
de la misma. Para ello, sera necesario que tanto la direccion
postal, como el correo electrénico y el numero de teléfono
se actualicen por sus titulares ante el asegurador de forma
inmediata. El asegurador no sera responsable de las conse-
cuencias derivadas de la falta de actualizacién de los ante-
riores medios de contacto.

- Las comunicaciones efectuadas por un corredor de segu-
ros al asegurador en nombre del tomador del seguro surti-
ran los mismos efectos que si las realizara el propio toma-
dor, salvo indicacién en contrario de este. En todo caso se
precisara el consentimiento expreso del tomador del sequ-
ro para que el corredor suscriba un nuevo contrato o para
que modifique o cancele el contrato de seguro en vigor.
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— El presente contrato de seguro queda sometido a la juris-
diccion espanola y, dentro de ella, sera el juez competente
para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo
el del domicilio del asegurado, para lo cual este designara
un domicilio en Espana en caso de no contar con uno.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR
EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE
LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS CON COBERTURAS
COMBINADAS DE DANOS A PERSONAS Y EN BIENES
Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del
Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de oc-
tubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada en-
tidad publica empresarial tiene la facultad de convenir la co-
bertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legis-
lacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana, y que
afecten a riesgos en ella situados vy, en el caso de danos a las
personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pa-
gadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando
el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos
a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:



a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Com-
pensacion de Seguros no esté amparado por la poliza de se-
guro contratada con la entidad aseguradora.

b. Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las
obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser cum-
plidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o
por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion intervenida
o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensaciéon de Seguros ajustara su actua-
Cion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Regla-
mento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposicio-
nes complementarias.

Resumen de las normas legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a. Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y
maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad ciclonica atipica (incluyendo los vientos extraor-
dinarios de rachas superiores a 120 Rm/h y los tornados); y
caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b. Los ocasionados violentamente como consecuencia de te-
rrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones vol-
canicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a ins-
tancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, median-
te informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia
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(AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas orga-

n
a
S

ismos publicos competentes en la materia. En los casos de
contecimientos de caracter politico o social, asi como en el
upuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de

las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad

e
p

n tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros
odra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrati-

vos competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

N

. Riesgos excluidos

. Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Con-
trato de Seguro.

Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de se-
guro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o
a su manifiesta falta de mantenimiento.

. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya
precedido la declaracién oficial de guerra.

. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo es-
tablecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre respon-
sabilidad civil por danos nucleares o producidos por mate-
riales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entenderan
incluidos todos los darios directos ocasionados en una ins-
talaciéon nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de
un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia
instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bie-
nes total o parcialmente sumergidos de forma permanen-
te, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes
ordinarios.



. Los producidos por fenédmenos de la naturaleza distintos
a los senalados en el apartado l.a. anterior y, en particular,
los producidos por elevacion del nivel fredtico, movimiento
de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, des-
prendimiento de rocas y fené6menos similares, salvo que és-
tos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona
una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran
con caracter simultaneo a dicha inundacion.

. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en
el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como duran-
te el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas ac-
tuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los senalados en el apartado 1.b. anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fenémenos naturales que
causen danos a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la
fecha de emisién de la poliza o de efecto, si fuera posterior,
no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurri-
do el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibili-
dad de contratacion anterior del seguro por inexistencia de
interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara
en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la mis-
ma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la
parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tam-
poco se aplicara para la parte de los capitales asegurados
que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la
poliza.

. Los correspondientes a siniestros producidos antes del
pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
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establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensacién de Seguros se halle sus-
pendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de
las primas.

En el caso de los danos a los bienes, los indirectos o pér-
didas derivadas de danos directos o indirectos, distintos
de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemniza-
bles en el Reglamento del seguro de riesgos extraordina-
rios. En particular, no quedan comprendidos en esta cober-
tura los danos o pérdidas sufridas como consecuencia de
corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléc-
trica, gases combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni
cualesquiera otros danos o pérdidas indirectas distintas de
las citadas en el parrafo anterior, aunque estas alteraciones
se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

.Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean califi-

cados por el Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o
calamidad nacional».

En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terres-
tres automaoviles, los darnos personales derivados de esta
cobertura.

3. Franquicia

La franquicia a cargo del asegurado sera:

a. En el caso de danos directos, en los seguros contra da-
nos en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera
de un siete por ciento de la cuantia de los danos indem-
nizables producidos por el siniestro. No obstante, no se
efectuara deduccién alguna por franquicia a los danos
que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios



de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por la
poliza de seguro de automoviles.

b .En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia

a cargo del asegurado sera la misma prevista en la poliza,
en tiempo o en cuantia, para dafos que sean consecuen-
cia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De
existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las pre-
vistas para la cobertura principal.

c. Cuando en una péliza se establezca una franquicia com-

binada para danos y pérdida de beneficios, por el Consor-
cio de Compensacion de Seguros se liquidaran los danos
materiales con deduccion de la franquicia que correspon-
da por aplicacion de lo previsto en el apartado a. anterior,
y la pérdida de beneficios producida con deduccién de la
franquicia establecida en la podliza para la cobertura prin-
cipal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidaciéon
de los danos materiales.

Il. En los seguros de personas no se efectuara deduccioén por

franquicia.

4, Extension de la cobertura

I. La franquicia a cargo del asegurado sera:

1.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los
mismos bienes o personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de
seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a. En las podlizas que cubran danos propios a los vehicu-
los a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por
el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara
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la totalidad del interés asegurable aunque la péliza or-
dinaria solo lo haga parcialmente.

b. Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una po6-
liza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres au-
tomoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por
el Consorcio de Compensacion de Seguros garantiza-
ra el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre
en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia
del siniestro segun precios de compra de general acep-
tacion en el mercado.

c. En las podlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo
previsto en la pdliza, y de conformidad con la normativa
reguladora de los seguros privados, generen provision
matematica, la cobertura del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada
asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegu-
rada y la provision matematica que la entidad asegura-
dora que la hubiera emitido deba tener constituida. El
importe correspondiente a la provision matematica sera
satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de daros al Consorcio de Compensacion
de Seguros

1. La solicitud de indemnizacién de danos cuya cobertura co-
rresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se
efectuara mediante comunicacién al mismo por el tomador
del sequro, el asegurado o el beneficiario de la poéliza, o por
quien actue por cuenta y hombre de los anteriores, o por la
entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya in-
tervencién se gestionara el seguro.



2. La comunicacion de los danos y la obtencion de cualquier
informacion relativa al procedimiento y al estado de trami-
tacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del
Consorcio de Compensacion de Seguros (900 222 665 o
952 367 042).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracioén de los danos: La valoracion de los danos que re-
sulten indemnizables con arreglo a la legislacion de segu-
ros y al contenido de la péliza de seguro se realizara por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste que-
de vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese
realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion
de Seguros realizara el pago de la indemnizacién al benefi-
ciario del seguro mediante transferencia bancaria.
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