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ALTOMADOR

En cumplimiento de lo dispuesto en el capitulo VIl Seccion
Il Articulo 96 de la Ley 20/2015 de ordenacion, supervision
y solvencia de entidades aseguradoras y reaseguradoras, y
en el art. 122 del reglamento que la desarrolla y en la Orden
ECO/734/2004 de 11 de marzo, se informa:

1.

El control de la actividad aseguradora de la entidad corres-
ponde a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, dependiente del Ministerio de Economia.

. La legislacion aplicable al contrato es la espanola, en con-

creto, la Ley 50/80 de 8 de octubre de Contrato de Seguro;
la Ley 20/20I15, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de entidades aseguradoras y las normas que lo
desarrollan y el texto refundido de la Ley sobre responsa-
bilidad civil y seguro en la circulaciéon de vehiculos a motor,
aprobado por Real Decreto Legislativo 8/2004.

. Generali Seguros y Reaseguros, S.A.U. dispone de un

Departamento de Atencién al Cliente, y de un Defensor del
Cliente, para atender y resolver las quejas y reclamaciones
que sus clientes les presenten, relacionadas con sus inte-
reses y derechos legalmente reconocidos:

Los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros perju-
dicados y derechohabientes de los mismos podran some-
ter sus quejas y reclamaciones:

— Al Departamento de Atencién al Cliente de Generali, me-
diante escrito dirigido Paseo de las Doce Estrellas, 4,
28042 Madrid o e-mail: reclamaciones@generalion.es



- En segunda instancia, al Defensor del Cliente de Generali,
mediante escrito dirigido al domicilio C/ Velazquez, 80,
28001 Madrid o e-mail: reclamaciones@da-defensor.org

Las quejas y reclamaciones formuladas por los clientes, se-
ran atendidas y resueltas en el plazo de un mes en primera
instancia y en el plazo global de dos meses en caso de acu-
dir a la segunda instancia, todo ello desde su presentacion.

En caso de disconformidad con el resultado del pronun-
ciamiento adoptado por cualquiera de las instancias ante-
riormente citadas, o si ha transcurrido el plazo de dos me-
ses sin haber obtenido una respuesta, el reclamante podra
formular su queja o reclamacién ante el Servicio de Re-
clamaciones de la Direcciéon General de Seguros y Fondos
de Pensiones, mediante escrito dirigido al P° de la Caste-
llana, 44, 28046 Madrid, o presentado a través de la web

www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones.

Ademas de los cauces de reclamacién indicados anterior-
mente, los conflictos podran plantearse en via judicial ante
los jueces y tribunales competentes.

Se encuentra a disposicién de los clientes en las oficinas de
Generali el Reglamento para la Defensa del Cliente, por el
que se regula el funcionamiento interno de las quejas y re-
clamaciones, la actividad y procedimientos del Departamen-
to de Atencion al Cliente y del Defensor del Cliente, asi como
las relaciones entre ellos. También se podra tener acceso a
dicho Reglamento en la pagina web: www.genesis.es

.La entidad aseguradora Generali Seguros y Reaseguros,

S.A.U. tiene su domicilio social: Paseo de las Doce Estrellas,
4,28042 Madrid, Espana.

5. La entidad ha adoptado la forma juridica de sociedad anénima.



6. El contrato se entenderd celebrado, cuando la entidad ase-

guradora acepte el riesgo, a cuyos efectos se emitira la co-
rrespondiente poliza, después que el solicitante haya cumpli-
mentado la solicitud de seguro, y haya facilitado a la entidad
la documentacién que en su caso se le haya requerido.

. El tomador persona fisica que actle con un proposito aje-
no a una actividad comercial o profesional propia, tiene la
facultad de resolver el contrato sin indicacién de los moti-
VvOs Y sin penalizacion alguna, siempre que no haya acaeci-
do el evento danoso objeto de cobertura, dentro del plazo
de 14 dias contados desde la fecha de celebracién del con-
trato o desde el dia en que el tomador reciba las condicio-
nes contractuales y la informacién exigida por el capitulo
VIl Seccién Il Articulo 96 de la Ley 20/2015 de ordenacion,
supervision y solvencia de entidades aseguradoras y rease-
guradoras, si esta fecha es posterior.

La facultad unilateral de resolucion debera ejercitarse me-
diante escrito expedido por el tomador y dirigido por correo
ordinario a P° de las Doce Estrellas 4, 28042 Madrid o por e-
mail contacto@genesis.es, y producira sus efectos desde el
dia de su expedicion. A partir de esa fecha cesara la cobertura
del riesgo por parte de la aseguradora, y el tomador tendra de-
recho a la devolucion de la prima que hubiera pagado, salvo la
parte correspondiente al periodo de tiempo en que el contrato
hubiera tenido vigencia.

El tomador del seguro, mediante la firma de las condicio-
nes particulares, o en su caso certificado de seqguro, reco-
noce expresamente conocer las clausulas limitativas de los
derechos del asegurado que figuren resaltadas en negrita y
las acepta de forma explicita. No requeriran dicha acepta-
cion las meras transcripciones o referencias a preceptos le-
gales imperativos.
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DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

ASEGURADOR: La sociedad aseguradora es Generali Seguros
y Reaseguros, S.A.U. quien suscribe la péliza junto con el to-
mador del seguro y se obliga, mediante el cobro de la corres-
pondiente prima, al pago de la prestacion correspondiente a
cada una de las garantias que figuran incluidas en la condicio-
nes particulares, con arreglo a los limites y condiciones esta-
blecidos en la poliza.

TOMADOR DEL SEGURO: La persona fisica o juridica que
juntamente con el asegurador, suscribe este contrato, y al
que corresponden las obligaciones que del mismo se deri-
ven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por
el asegurado.

ASEGURADO: La persona fisica o juridica, titular del interés
objeto del seguro y que, en defecto del tomador asume las
obligaciones derivadas del contrato.

BENEFICIARIO: La persona fisica o juridica titular del dere-
cho a la indemnizacién, por la cesion del asegurado o por asi
haberse pactado en pdéliza.

CONDUCTOR: La persona fisica que estando legalmente ha-
bilitada para ello, mediante la posesion del correspondiente
permiso de conduccion idoneo para el vehiculo objeto del se-
guro, y con autorizacién del tomador, asegurado y/o propie-
tario del mismo, en caso de no ser uno de ellos, lo conduzca
o lo tenga bajo su custodia y responsabilidad en el momento
de la ocurrencia del siniestro.



CONDUCTOR HABITUAL: La persona designada como tal en
el contrato de seguro, cuyas circunstancias son relevantes
para el calculo de la prima.

POLIZA: El documento que contiene las condiciones regu-
ladoras del contrato de seguro. Forman parte integrante de
la pdliza: las condiciones generales, las condiciones particu-
lares, las condiciones especiales y los suplementos o apén-
dices que se emitan a la misma para complementarla o
modificarla.

PRIMA: El precio del seguro, el recibo contendra ademas, los
recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

FRANQUICIA: La cantidad que en cada siniestro y segun lo
pactado en la péliza, para cada uno de los riesgos cubiertos,
sea a cargo del asegurado.

En los siniestros en los que el asegurado no sea responsable,
debera adelantar el importe de la franquicia, en tanto la com-
paria aseguradora del vehiculo responsable no haya acepta-
do dicha responsabilidad por escrito, momento en el que sera
reintegrado.

La franquicia a aplicar en cada siniestro se encuentra esta-
blecida en las condiciones particulares de la pdéliza suscrita.

SUMA ASEGURADA: Para la modalidad de responsabilidad
civil de suscripcion obligatoria se estara a lo reglamentado
por la legislacion vigente en cada momento. Para las demas
modalidades es la cantidad fijada en las presentes condicio-
nes generales y en las condiciones particulares, que consti-
tuye el limite maximo de indemnizacion a pagar por todos los
conceptos por el asegurador, en caso de siniestro.

SEGURO A PRIMER RIESGO: Modalidad de seguro por la que
se garantiza un capital determinado, hasta el cual queda cu-
bierto el riesgo con independencia del valor real del mismo,



no siendo de aplicacién la regla proporcional y debiendo re-
poner prima en caso de siniestro y/o prorrata por el tiempo
que mediara hasta su proximo vencimiento.

SINIESTRO:

— Todo hecho accidental ocurrido dentro del periodo de vi-
gencia de la pdliza, cuyas consecuencias estén garantiza-
das por alguna de las coberturas del seguro.

— Constituye un solo siniestro el conjunto de danos persona-
les y materiales derivados de un mismo hecho. Si los danos
derivasen de hechos diferentes, se consideraran tantos si-
niestros como causas diferenciadas que los originaron.

DANO CORPORAL: La lesiéon corporal o muerte causadas a
personas fisicas.

DANO MATERIAL: La pérdida o deterioro de las cosas o de
los animales.

INCENDIO DEL VEHICULO: La combustién y abrasamiento
con llama total o parcial del vehiculo asegurado.

EXPLOSION DEL VEHICULO: La accién subita y violen-
ta de la presion o depresion del gas o vapor del vehiculo
asegurado.

ACCIDENTES PERSONALES: La lesién corporal que sufra el
conductor del vehiculo asegurado, derivada de causa violen-
ta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del propio con-
ductor que se produce por un hecho de la circulacion.

ROBO: Entendiendo por tal la sustraccion ilegitima realiza-
da por terceras personas con animo de lucro y con empleo de
fuerza en las cosas, incluyendo su tentativa.

EXPOLIACION: Entendiendo por tal la sustraccién ilegi-
tima realizada por terceras personas con animo de lucro y



con empleo de fuerza y/o violencia o intimidacién en las
personas.

HURTO: Entendiendo por tal la sustraccion ilegitima realiza-
da por terceras personas con animo de lucro y sin empleo
de fuerza en las cosas y/o violencia o intimidacién en las
personas.

HURTO DE USO: Entendiendo por tal la sustraccion ilegitima
realizada por terceras personas sin animo de lucro y sin em-
pleo de fuerza en las cosas y/o violencia o intimidacién en
las personas.

VALOR DE NUEVO: El precio total de venta al publico en es-
tado de nuevo del vehiculo asegurado, incluyendo los recar-
gos, tasas e impuestos legales (excluido el impuesto de circu-
lacién) que lo hacen apto para circular por la via publica. En
el supuesto de que el vehiculo ya no se fabrique o no se en-
cuentre comprendido en los catalogos o listas del fabricante,
se aplicara como valor de nuevo el correspondiente a otro ve-
hiculo de analogas caracteristicas.

VALOR VENAL: El valor de venta del vehiculo asegurado, in-
mediatamente antes de la ocurrencia de un siniestro, en fun-
cién de su antigtiedad, desgaste y/o estado de conservacion.
A estos efectos se tomara como base el valor venal del vehi-
culo segun las tablas del manual de precios de venta de au-
tomaviles de ocasion publicado por Editorial Eurotax — Espa-
nasS.A.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del ve-
hiculo a su salida de fabrica asi como los accesorios (seglin
definicion) se valoraran aplicando el mismo porcentaje de de-
preciacion que el que haya sufrido el vehiculo en base a las ta-
blas mencionadas.



VALOR VENAL MEJORADO: El valor venal incrementado en
un 30%.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del ve-
hiculo a su salida de fabrica asi como los accesorios (segun
definicién) se valoraran aplicando el mismo porcentaje de de-
preciacion que el que haya sufrido el vehiculo en base a las
tablas mencionadas, incrementandolo también en un 30%.

PERDIDA TOTAL: Se considera que en un siniestro existe pér-
dida total cuando el importe presupuestado de la reparacién
del vehiculo siniestrado excede del 75% del valor de nuevo, si
la antigiiedad del vehiculo asegurado es igual o inferior a un
ano, o cuando exceda del 75% de su valor venal mejorado si
su antigliedad es superior a un ano.

ELEMENTOS DE MEJORA E INSTALACION FUA: El equipa-
miento comprendido entre los integrantes de serie u opcio-
nales del vehiculo a su salida de fabrica.

ACCESORIOS: Se consideran accesorios los elementos de
mejora e instalacion fija que no estén comprendidos entre los
integrantes de serie u opcionales del vehiculo a su salida de
fabrica, los cuales deberan ser declarados en el momento de
contratacion de la péliza.

ANTIGUEDAD DEL VEHICULO: Periodo de tiempo transcu-
rrido desde la primera matriculacion del vehiculo asegura-
do, tanto si ha tenido lugar en Espana como en el extranjero,
hasta la fecha de ocurrencia del siniestro.

RECINTO PORTUARIO O AEROPORTUARIO: Espacio perte-
neciente a un puerto de mar o a un aeropuerto, respectiva-
mente, que no es accesible para personas y/o vehiculos sin
acreditacion o permiso especifico para ello, y que se encuen-
tra vallado y vigilado por la Autoridad competente.



OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

Por el presente contrato, el asegurador, dentro de los limi-
tes fijados para el seguro de responsabilidad civil de suscrip-
cion obligatoria vigentes en el momento de ocurrencia del
siniestro y de los contratados para el seguro voluntario com-
plementario en las condiciones generales, particulares y es-
peciales, asume la cobertura de los riesgos que a continua-
cion se indican y que figuren expresamente contratados en
las condiciones particulares:

— Responsabilidad civil derivada de la conduccién del vehi-
culo asegurado (articulo 2).

Modalidad A: Responsabilidad civil de suscripcion
obligatoria.

Modalidad B: Responsabilidad civil de suscripcion
voluntaria.

Modalidad C: Responsabilidad civil de la carga.

Danos propios sufridos por el vehiculo asegurado (articulo 3).

Incendio del vehiculo asegurado (articulo 4).

Robo completo del vehiculo asegurado (articulo 5).

Defensa juridica (articulo 6).
A.Defensa penal.
B. Reclamacion de danos.

C. Asistencia juridica en materia de infracciones adminis-
trativas de trafico, circulaciéon y seguridad vial.

Accidentes personales del conductor (articulo 7).

Asistencia en viaje (articulo 8).



RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE
LA CONDUCCION DEL VEHICULO ASEGURADO

MODALIDAD A: RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SUSCRIPCION OBLIGATORIA

Objeto de la cobertura

1. Con esta cobertura (de contratacion obligatoria para todo
propietario de vehiculo a motor) el asegurador asume, has-
ta los limites cuantitativos reglamentariamente vigentes,
la obligacion indemnizatoria derivada, para el conductor
y/0 propietario del vehiculo asegurado resenado en las
condiciones particulares, de hechos de la circulacion en
los que intervenga dicho vehiculo y de los que resulten da-
nos a las personas y/o en los bienes, exigible a tenor de
lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre respon-
sabilidad civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a
Motor, su reglamento de desarrollo, y demas normas de le-
gal aplicacioén.

2. En las indemnizaciones por danos a las personas, el ase-
gurador, dentro de los limites del aseguramiento de sus-
cripciéon obligatoria, debera reparar el dano causado a las
personas, excepto cuando pruebe que el mismo fue debi-
do Unicamente a la conducta o negligencia del perjudica-
do o a fuerza mayor extrana a la conduccion o al funcio-
namiento del vehiculo. No se consideraran como fuerza
mayor los defectos del vehiculo ni la rotura o fallo de algu-
na de sus piezas 0 mecanismos.

3. En la indemnizacién por danos en los bienes, el asegura-
dor, dentro de los limites de aseguramiento de suscripcion
obligatoria, debera resarcir el dano causado cuando el con-
ductor del vehiculo resulte civilmente responsable, segun



lo establecido en el articulo 1.902 del Cédigo Civil, articulos
109 y concordantes del Cédigo Penal.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Todos los dafos y perjuicios ocasionados por las lesiones o
fallecimiento del conductor del vehiculo asegurado.

b. Los darnos en los bienes sufridos por el vehiculo asegura-
do, por las cosas en él transportadas, y por los bienes de los
que sean titulares el tomador, asegurado, propietario, con-
ductor, asi como los del conyuge y los parientes hasta el ter-
cer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

c. Los danos a las personas y en los bienes causados cuan-
do el vehiculo asegurado haya sido robado, entendiéndo-
se, exclusivamente, las conductas tipificadas como tal en el
Caodigo Penal.

d. Los danos personales y materiales cuando fueran causa-
dos por la conduccién bajo la influencia de bebidas alcohé6-
licas o de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias psi-
cotropicas. Esta exclusion no sera oponible al perjudicado,
sin perjuicio del derecho de repeticion del asegurador.

e. Los danos personales y materiales causados cuando el
conductor del vehiculo carezca de permiso de conducir.
Esta exclusiéon no sera oponible al perjudicado, sin perjuicio
del derecho de repeticion del asegurador.

MODALIDAD B: RESPONSABILIDAD CIVIL DE
SUSCRIPCION VOLUNTARIA
Objeto de la cobertura

1. Con esta cobertura el asegurador garantiza, en el ambito
y hasta el limite pactado en las condiciones particulares



de esta poliza, la obligacion indemnizatoria derivada, para
el conductor y/o propietario del vehiculo resenado en las
condiciones particulares, de hechos de la circulacion en
los que intervenga dicho vehiculo y de los que resulten da-
nos a las personas y/o en los bienes y de los que resul-
te civilmente responsable dicho conductor, en virtud de lo
dispuesto en los articulos 1.902 y concordantes del Codigo
Civil, 109 y Concordantes del Cédigo Penal.

2. Esta garantia, cubrira las indemnizaciones dentro del li-
mite pactado en las condiciones particulares que excedan
del limite cuantitativo establecido para la cobertura de res-
ponsabilidad civil de suscripcion obligatoria fijada en cada
momento por las disposiciones legales que regulan dicha
cobertura.

3. A los efectos de esta cobertura, tendra la consideracion de
tercero, en lo relativo a los darnos a las personas, cualquier
persona fisica distinta del conductor; y en lo relativo a los
dainos en los bienes, cualquier persona fisica o juridica dis-
tinta de tomador, asegurado, propietario o el conductor, asi
como los del conyuge o los parientes hasta el tercer grado
de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

Asimismo se garantiza la responsabilidad civil por incendio
del vehiculo, por danos causados a terceros a consecuencia
de incendio originado en el vehiculo asegurado, cuando este
se encuentre estacionado. El limite de esta garantia se esta-
blece en 60.000 euros por siniestro.

NO QUEDAN CUBIERTOS

Ademas de las exclusiones determinadas para el seguro de
suscripcién obligatoria:



. La responsabilidad por daros causados a los objetos y bie-
nes transportados en el vehiculo.

. Las responsabilidades por danos causados por los objetos
o bienes transportados en el vehiculo, o que se hallen en
poder del asegurado o de personas de quien este deba res-
ponder, aun cuando tengan su origen en un accidente de
circulacion.

. La responsabilidad civil contractual.

d. La responsabilidad derivada de darios o lesiones causa-

dos a personas transportadas, cuando se trate de un vehi-
culo no autorizado oficialmente para el transporte de per-
sonas, excepto en casos de deber de socorro o estado de
necesidad.

. El pago de las multas o sanciones impuestas por los Tribu-
nales o autoridades competentes y las consecuencias de su
impago.

. En ningun caso tendran la consideracion de terceros a efec-
tos de esta cobertura:

- Aquellos cuya responsabilidad civil resulte cubierta por
esta poliza.

— Cuando el asegurado sea una persona juridica, sus repre-
sentantes legales, asi como el conyuge y los miembros
de las familias de dichos representantes.

- Los empleados o asalariados de las personas cuya res-
ponsabilidad civil resultara cubierta por esta péliza, en
aquellos siniestros que se reconozcan como accidentes
de trabajo.
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MODALIDAD C: RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA
CARGA

Se garantiza la responsabilidad civil por danos causados a
terceros derivada de los objetos o mercancias transportadas
en el vehiculo asegurado, incluso por la carga y/o descarga
de los mismos.

El limite de esta garantia se establece en 60.000 euros por
siniestro.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Los darnos ocasionados al propio vehiculo por los objetos o
mercancias transportadas.

b. Los danos sufridos por las personas que realizan su carga
y/o descarga.

c. Los danos derivados del transporte o manipulacién de ma-
terias téxicas, inflamables, combustibles, radioactivas, ex-
plosivas y, en general, materias de naturaleza peligrosa, asi
como los transportes que, por sus peculiares caracteristi-
cas, necesiten de permisos especiales para circular.

PRESTACIONES DEL ASEGURADOR DE APLICACION
EN LAS MODALIDADES DE RESPONSABILIDAD CIVIL
A,BYC

Dentro de los limites fijados en las condiciones particulares,
correran por cuenta del asegurador:

El abono a los perjudicados o a sus derechohabientes de las
indemnizaciones a que diera lugar la responsabilidad civil del
asegurado o del conductor en los términos expresados en el
presente articulo 2.



La prestacion de las fianzas que por responsabilidad civil pue-
dan ser exigidas por los Tribunales al asegurado o al con-
ductor. Si los Tribunales exigiesen una fianza para respon-
der conjuntamente de las responsabilidades civil y criminal,
el asegurador depositara como garantia de la primera, la mi-
tad de la fianza global exigida, y sin perjuicio de lo estableci-
do en el articulo 6 — Cobertura del seguro de defensa juridica.

La defensa del asegurado: El asegurador, salvo pacto en con-
trario, asumira a sus expensas la direccion juridica frente a
la reclamacion del perjudicado, designando, en su caso, los
letrados y procuradores que defenderan y representaran al
asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguieren
en reclamacion de responsabilidades civiles cubiertas por
esta garantia, y ello aun cuando dichas reclamaciones fue-
ran infundadas.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE
SINIESTRO (RESPONSABILIDAD CIVIL, DEFENSA DEL
ASEGURADO)

1. Deber de informacién y colaboracion

El tomador del seguro o el asegurado, deberan ademas co-
municar al asegurador, a la mayor brevedad, cualquier no-
tificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue
a su conocimiento relacionada con el siniestro, asi como
cualquier clase de informacién sobre sus circunstancias y
consecuencias.

En caso de violacion de este deber, la pérdida de derecho a la
indemnizacién solo se producira en el supuesto de que hubie-
se concurrido dolo o culpa grave, en cuyo caso, si el asegura-
dor hubiese efectuado pagos o se viera obligado a efectuarlos,



20|

podra reclamar el reembolso de dichos pagos al tomador del
seguro o al asegurado.

El asegurado debera prestar la colaboracién necesaria en or-
den a la direccidn juridica asumida por el asegurador, com-
prometiéndose en su caso, a otorgar los poderes y la asisten-
Cia personal que sean precisos.

2. Recursos y procedimientos

Independientemente del fallo o resultado del procedimiento
judicial, el asegurador se reserva la decision de ejercitar los re-
cursos legales que procedan contra dicho fallo o resultado, o
de conformarse con el mismo.

Si el asegurador estima improcedente el recurso, sin perjui-
cio de proceder por razones de urgencia a su interposicion,
lo comunicara al asegurado, quedando este en libertad para
mantenerlo por su exclusiva cuenta y aquel obligado a reem-
bolsarle los gastos judiciales y los gastos de abogado y pro-
curador, en el supuesto de que dicho recurso prosperase.

3. Conflicto de intereses

Cuando se produzca algun conflicto entre el asegurado y el
asegurador, motivado por tener que sustentar este en el si-
niestro intereses contrarios a la defensa del asegurado, el
asegurador lo pondra en conocimiento del asegurado, sin
perjuicio de realizar aquellas diligencias que, por su caracter
urgente, sean necesarias para la defensa. En este caso Unica-
mente se otorga cobertura si el asegurado mantiene la direc-
Cion juridica de la defensa al asegurador.

4. Indemnizacion

Las indemnizaciones por todos los danos y perjuicios cau-
sados a las personas se calcularan con los criterios y limites



que establece el Anexo de |la Ley sobre responsabilidad civil
y Seguro en la Circulacién de vehiculos a motor.

El asegurado no podr3, sin autorizaciéon del asegurador, nego-
ciar, admitir o rechazar ninguna reclamacion relativa a sinies-
tros cubiertos por la presente pdliza. En otro caso, el asegu-
rador podra reclamarle los daros y perjuicios que le hubiere
ocasionado con su actuacion.

El asegurador podra transigir en cualquier momento con los
perjudicados el importe de las indemnizaciones por ellos re-
clamadas, dentro de los limites de la cobertura de la pdliza.

5. Derecho de repeticion

El asegurador puede repetir contra el tomador, el conductor,
el propietario y el asegurado el importe de las indemnizacio-
nes que haya satisfecho como consecuencia del ejercicio de
la accion directa por el perjudicado o sus derechohabientes,
conforme a lo establecido en el texto refundido de la Ley so-
bre responsabilidad civil y Seguro en la Circulaciéon de vehi-
culos a motor, en su reglamento, y en las demas disposicio-
nes legales vigentes y en el presente contrato.

i DANOS PROPIOS SUFRIDOS POR EL
VEHICULO ASEGURADO

Esta cobertura comprende, dentro de los limites establecidos
en la poliza, los danos parciales o la pérdida total que pueda
sufrir el vehiculo asegurado como consecuencia de un acci-
dente producido por una causa exterior, violenta e instanta-
nea, en todo caso con independencia de la voluntad del con-
ductor, hallandose el vehiculo tanto en circulacion como en
reposo o en curso de transporte.
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[Por consiguiente, quedan expresamente comprendidos en
las garantias del seguro los danos debidos a:

— Vuelco o caida del vehiculo, choque del mismo con otros
vehiculos o con cualquier otro objeto movil o inmovil.

— Hundimiento de terrenos, puentes y carreteras.

— Hechos malintencionados de terceros, siempre que el ase-
gurado haya hecho lo posible para evitar su realizacién y el
hecho no se derivara de terrorismo, rebelion, sedicion, mo-
tin, tumulto popular, hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las fuerzas y cuerpos de seguridad en tiem-
pos de paz, cuya cobertura corresponde al Consorcio de
Compensacion de Seguros, de acuerdo con las condicio-
nes del articulo 29.

— Accidentes producidos por vicio de material, defecto de
construccidon o mala conservacion, entendiéndose que las
garantias del asegurador en tales casos se limitan a la repa-
racion del dano producido por el accidente y no a la de las
partes defectuosas o mal conservadas.

— Danos ocasionados por pedrisco.

La garantia comprendida en este articulo podra limitarse a la
cobertura de danos por colision, cuando asi se pacte expre-
samente en las condiciones particulares de la po6liza, en cuyo
caso se cubrirdn exclusivamente los danos sufridos por el ve-
hiculo asegurado como consecuencia de colisién con vehi-
culos, personas o animales, siempre que los vehiculos, per-
sonas o animales resulten identificables.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes de se-
rie u opcionales del vehiculo a su salida de fabrica, quedan
cubiertos hasta un maximo de 500 euros, el exceso de esta
cantidad solo quedara cubierto si ha sido declarado.



Si asi se pacta expresamente en las condiciones particulares
de la pdliza, la garantia comprendida en este articulo podra li-
mitarse a la pérdida total del vehiculo asegurado.

Para la consideracion de pérdida total se estara a lo dispuesto
en el Articulo preliminar — Definiciones.

INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA TOTAL

En el caso de pérdida total del vehiculo (segun la definicion
indicada en el Articulo preliminar — Definiciones), la indemni-
zacion por parte del asegurador se establece:

a. En vehiculos con antigiiedad igual o inferior a un ano desde
su salida de fabrica y primera matriculaciéon: La correspon-
diente al valor de nuevo de la moto, con deduccion del valor
de los restos.

b. En vehiculos con antigiiedad superior a un ario, la corres-
pondiente a su valor venal mejorado, con deduccién del va-
lor de los restos.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del ve-
hiculo a su salida de fabrica asi como los accesorios declara-
dos en pdliza se indemnizaran como se indica en los parrafos
precedentes.

La franquicia pactada en pdéliza no se deducira en los sinies-
tros de pérdida total del vehiculo asegurado.

Si en el momento del siniestro, el vehiculo asegurado es con-
ducido por un conductor no declarado en poéliza, se aplica-
ra, adicionalmente, la franquicia establecida en condiciones
particulares.



24'

EN EL CASO DE DANOS PARCIALES

La indemnizacién se efectuara con arreglo al coste de repa-
racion de las piezas a sustituir, asi como de la mano de obra
utilizada en dicha reparacion.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a.

Los danos que se causen al vehiculo asegurado por remol-
ques arrastrados, asi como por los objetos transportados o
con motivo de la carga o descarga de los mismos.

. Los danos producidos a los remolques arrastrados por el

vehiculo asegurado.

. Los danos ocasionados por fenémenos sismicos, atmos-

féricos o térmicos (incluso los debidos a la congelacion del
agua del radiador), salvo los ocasionados por pedrisco.

. Los danos que afecten a neumaticos (cubiertas y cAmaras),

salvo en los casos de pérdida total del vehiculo y en aque-
llos casos en los que el vehiculo asegurado sufra otros da-
nos materiales.

. La eventual depreciacion del vehiculo, como consecuencia

de su reparacion tras un siniestro.

. Los darnos que afecten a los accesorios del vehiculo asegu-

rado, seglin su definicion en el articulo preliminar, excepto
cuando estos hayan sido expresamente asegurados y rela-
cionados en las condiciones particulares de esta péliza.

En ningln caso quedan cubiertos los accesorios que no
forman parte fija del vehiculo, como llaves o mandos de
apertura.

.Los danos que se produzcan con ocasién de la circula-

cion del vehiculo asegurado por lugares que no sean vias



aptas para ello, salvo pacto en contrario en las condiciones
particulares.

h. Las averias mecanicas.

i. Los gastos de transporte del vehiculo siniestrado, salvo que
se tenga concertada esta cobertura, que queda especifica-
mente regulada en el articulo 8 — Asistencia en viajes y en
el apartado D - Asistencia en viaje del articulo 20 de estas
condiciones generales.

j- Los danos a parabrisas y a retrovisores, salvo en el caso de
pérdida total del vehiculo y en aquellos casos en los que el
vehiculo asegurado sufra otros dafios materiales.

R. Los dafos que afecten a los elementos de mejora e instala-
cion fija, segtn la definicién del articulo preliminar, que ex-
cedan de 500 euros que no hayan sido declarados. En nin-
gun caso quedan cubiertos los accesorios que no forman
parte fija del vehiculo, como llaves o mandos de apertura.

VEHICULOS EN REGIMEN DE FINANCIACION

Si se trata de un vehiculo cuya compra se ha realizado en ré-
gimen de financiacion, las indemnizaciones por pérdida total
seran satisfechas en primera instancia a la entidad financiera
a cuyo favor figure reflejada, en la Direccién General de Tra-
fico, la reserva de dominio o limitaciéon de disposicion, que-
dando a favor del propietario del vehiculo asegurado el capi-
tal restante de la indemnizaciéon en caso de existir.

INCENDIO DEL VEHICULO
ASEGURADO

Esta cobertura comprende dentro de los limites establecidos
en las condiciones particulares de la poliza, los danos parcia-
les o la pérdida total que pueda sufrir el vehiculo asegurado

BE



2 |

como consecuencia de incendio, rayo o explosion, en todo
caso con independencia de la voluntad del conductor o ase-
gurado hallandose el vehiculo tanto en circulacion como en
reposo o en curso de transporte.

Quedan cubiertos en las garantias del seguro, los incendios
producidos por:

— Vicio de material, defecto de construccion o mala con-
servacion, entendiéndose que las garantias del asegura-
dor en tales casos se limitan a la reparacién del dano pro-
ducido por el incendio y no a las partes defectuosas o mal
conservadas.

El asegurador estara obligado a indemnizar los danos produ-
cidos por el incendio cuando este se origine por caso fortui-
to, por malquerencia de extranos, por negligencia propia o de
las personas de quienes responda civilmente.

El asegurador no estara obligado a indemnizar los danos pro-
vocados por el incendio cuando este se origine por dolo o
culpa grave del asegurado, del tomador o del conductor del
vehiculo.

El asegurador indemnizara todos los danos y pérdidas ma-
teriales causados al vehiculo por la accién directa del fuego,
asi como los producidos por las consecuencias inevitables
del incendio y en particular los danos que ocasionen las me-
didas necesarias adoptadas por la autoridad, el tomador, el
asegurado o el conductor, para impedir, cortar o extinguir el
incendio, con inclusidon de los gastos que ocasione la aplica-
cion de tales medidas.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes de se-
rie u opcionales del vehiculo a su salida de fabrica, quedan
cubiertos hasta un maximo de 500 euros, el exceso de esta
cantidad solo quedara cubierto si ha sido declarado.



Para la consideracion de pérdida total se estara a lo dispuesto
en el Articulo preliminar — Definiciones.

INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA TOTAL

En el caso de pérdida total del vehiculo (segun la definicién
indicada en el Articulo preliminar — Definiciones), la indemni-
zacion por parte del asegurador se establece:

a. En vehiculos con antigtiedad igual o inferior a un ano des-
de su salida de fabrica y primera matriculacién: La corres-
pondiente al valor de nuevo de la moto, con deduccién del
valor de los restos.

b. En vehiculos con antigledad superior a un ano, la corres-
pondiente a su valor venal mejorado, con deduccion del va-
lor de los restos.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del ve-
hiculo a su salida de fabrica asi como los accesorios declara-
dos en pdliza se indemnizaran como se indica en los parra-
fos precedentes.

EN EL CASO DE DANOS PARCIALES

La indemnizacién se efectuara con arreglo al coste de repa-
racion de las piezas a sustituir, asi como de la mano de obra
utilizada en dicha reparacion.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Los daros ocasionados al vehiculo por objetos transporta-
dos o con motivo de carga y descarga de los mismos, asi
como los producidos en los remolques arrastrados por el
vehiculo asegurado.

b. Los dafos ocasionados por fenédmenos sismicos, atmosfé-
ricos o térmicos, excepto por caida del rayo.
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c. Los dainos que afecten a neumaticos, excepto en caso de
pérdida total y en los casos en que el vehiculo asegurado
sufra otros danos materiales.

d. Los dafos que afecten a los accesorios del vehiculo asegu-
rado, seglin su definicion en el articulo preliminar, excepto
cuando estos hayan sido expresamente asegurados y rela-
cionados en las condiciones particulares de la péliza.

e. Los gastos de transporte del vehiculo siniestrado, salvo que
se tenga concertada esta cobertura, que queda especifica-
mente regulada en el articulo 8 — Asistencia en viaje y en
el apartado D - Asistencia en viaje del articulo 20 de estas
condiciones generales.

f. La eventual depreciacion del vehiculo, como consecuencia
de su reparacion tras un siniestro.

g. Los danos que afecten a los elementos de mejora e instalacion
fija, segun la definicién del articulo preliminar, que excedan de
500 euros que no hayan sido declarados. En ninguin caso que-
dan cubiertos los accesorios que no forman parte fija del vehi-
culo, como llaves o mandos de apertura.

VEHICULOS EN REGIMEN DE FINANCIACION

Si se trata de un vehiculo cuya compra se ha realizado en ré-
gimen de financiacion, las indemnizaciones por pérdida total
seran satisfechas en primera instancia a la entidad financiera
a cuyo favor figure reflejada, en la Direccién General de Tra-
fico, la reserva de dominio o limitacién de disposicién, que-
dando a favor del propietario del vehiculo asegurado el capi-
tal restante de la indemnizacién en caso de existir.



ROBO COMPLETO DEL VEHICULO
ASEGURADO

El asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos
en esta poliza, a indemnizar al asegurado en caso de sus-
traccion ilegitima por parte de terceros, del vehiculo asegura-
do. Por consiguiente, quedan expresamente comprendidos el
robo, expoliacién, hurto y hurto de uso de acuerdo con lo dis-
puesto en al Articulo preliminar — Definiciones.

La cobertura queda limitada al robo completo del vehiculo.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes de se-
rie u opcionales del vehiculo a su salida de fabrica, quedan
cubiertos hasta un maximo de 500 euros, el exceso de esta
cantidad solo quedara cubierto si ha sido declarado.

INDEMNIZACION EN CASO DE PERDIDA TOTAL

Si se trata del robo del vehiculo completo, la indemnizacion
por parte del asegurador se establece:

a. En vehiculos con antiguiedad igual o inferior a un ano des-
de su salida de fabrica y primera matriculacién: La corres-
pondiente al valor de nuevo de la moto, con deduccién del
valor de los restos.

b. En vehiculos con antiguedad superior a un ano, la corres-
pondiente a su valor venal mejorado, con deduccién del va-
lor de los restos.

Los elementos de mejora e instalacion fija integrantes del ve-
hiculo a su salida de fabrica asi como los accesorios declara-
dos en podliza se indemnizaran como se indica en los parra-
fos precedentes.

La franquicia pactada en pdliza no se deducira en los sinies-
tros de pérdida total del vehiculo asegurado.

B
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En caso de desaparicion del vehiculo completo y posterior re-
cuperacion, el asegurador también garantiza los danos que
se hayan producido, durante el tiempo en que, como conse-
cuencia de la sustraccién del vehiculo asegurado, haya esta-
do en poder de terceras personas.

Efectos de la recuperacion del vehiculo robado

Si el vehiculo robado se recuperase dentro de los 40 dias si-
guientes a la fecha de declaracién del robo al asegurador, el
asegurado viene obligado a admitir su devolucién y el ase-
gurador indemnizara el 100% de los danos que se han pro-
ducido al vehiculo como consecuencia de dicho robo, aun-
que en dicho plazo el asegurado no se hubiese hecho cargo
del mismo.

Si como consecuencia del robo se produjeran danos de tal
cuantia que el vehiculo sea declarado como pérdida total, la
indemnizacion se realizara segun lo indicado en el apartado
A anterior de este mismo articulo.

En el momento de la indemnizacion, el asegurado debe en-
tregar y firmar la documentacioén necesaria para que pueda
realizarse la transferencia de la propiedad del vehiculo a fa-
vor del asegurador en caso de que aquel apareciese con pos-
terioridad al cobro de la indemnizacién. Dentro del plazo de
15 dias siguientes a la comunicacion de su aparicion, el ase-
gurado tiene derecho a recuperar el vehiculo reintegrando, en
este caso, la indemnizacion percibida.

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. La sustracciéon que tenga su origen en negligencia grave del
asegurado o de las personas que de ellos dependan o con
ellos convivan.



b. Las sustracciones de las que fueran autores o complices los
familiares del asegurado o del tomador del seguro, hasta
el tercer grado de consanguinidad o afinidad, o los depen-
dientes o asalariados de cualquiera de ellos, siempre que
de ellos dependan o con ellos convivan.

c. Los remolques arrastrados por el vehiculo asegurado.

d. Robo de elementos parciales asi como de los bienes u obje-
tos depositados o transportados en el vehiculo.

e. Danos que afecten a los accesorios del vehiculo asegurado,
segun su definicion en el articulo preliminar, excepto cuan-
do estos hayan sido expresamente asegurados y relaciona-
dos en las condiciones particulares de esta poéliza.

En ningln caso quedan cubiertos los accesorios que no
forman parte fija del vehiculo, como llaves o mandos de
apertura.

f. Los robos que no sean denunciados a la Autoridad de Poli-
cia, debiendo ademas el asegurado entregar copia de dicha
denuncia al asegurador.

g. Los danos que afecten a los elementos de mejora e instala-
cion fija, segtin la definicién del articulo preliminar, que ex-
cedan de 500 euros que nho hayan sido declarados.

En ninglin caso quedan cubiertos los accesorios que no
forman parte fija del vehiculo, como llaves o mandos de
apertura.

h. La garantia de robo se limita a que tal hecho sea realizado
por terceras personas ajenas al contrato de alquiler, no te-
niendo la consideracion de sustraccion ilegitima la no devo-
lucion del vehiculo por parte del arrendatario.
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VEHICULOS EN REGIMEN DE FINANCIACION

Si se trata de un vehiculo cuya compra se ha realizado en
régimen de financiacion, las indemnizaciones por robo total
o por pérdida total seran satisfechas en primera instancia a
la entidad financiera a cuyo favor figure reflejada, en la Di-
reccion General de Trafico, la reserva de dominio o limitacion
de disposicion, quedando a favor del propietario del vehicu-
lo asegurado el capital restante de la indemnizacién en caso
de existir.

DEFENSA JURIDICA

Gestion del ramo de defensa juridica

La gestion de los siniestros de esta modalidad de defensa ju-
ridica sera realizada por personal vinculado de forma laboral
o0 mercantil con el asegurador, quienes no ejercen una activi-
dad parecida en otro ramo de los que comercializa el asequ-
rador, ni actividad parecida para otro asegurador que opere
en algun ramo distinto del de vida y que tenga con el asegu-
rador del presente seguro, vinculos financieros, comerciales
0 administrativos con independencia de que esté o no espe-
cializado en dicho ramo.

A. DEFENSA PENAL

1. Objeto y alcance del seguro

Por medio de esta cobertura el asegurador asumira la defen-
sa del asegurado, entendiéndose como tal, el conductor del
vehiculo y de cualquier conductor autorizado por aquel en
caso de accidente de circulacién, en los procedimientos pe-
nales que se le siguieren contra él, quedando expresamen-
te incluidos:



La defensa personal del asegurado por abogados y procura-
dores, cuando esta sea preceptiva. Se incluyen los honora-
rios y gastos de abogado, notariales y de otorgamiento de los
poderes que procesalmente fueren necesarios, asi como las
actas, requerimientos y demas actos necesarios para la de-
fensa de los intereses del asegurado. En el caso de libre elec-
cion de abogado y procurador (apartado 3) el limite de esta
prestacion se establece en 3.000 euros por siniestro.

Los honorarios y gastos de peritos necesarios, siempre que
haya existido autorizacion expresa del asegurador.

La constitucién, en procesos penales, de las fianzas exigidas
para consequir la libertad provisional del asegurado, hasta un
limite de 35.000 euros por siniestro.

La fianza depositada por el asegurador servira para respon-
der al final del proceso de las costas judiciales de orden penal,
pero no de las sanciones personales, multas ni de la indemni-
zacion a terceros por responsabilidad civil.

2. Procedimiento en caso de siniestro

En el caso de producirse un siniestro cubierto por la cober-
tura del seguro defensa juridica, el asegurado debera infor-
mar al asegurador de su ocurrencia en el plazo mas breve
posible, facilitandole toda clase de informacién sobre sus cir-
cunstancias y consecuencias. Asimismo debera comunicarle
cualquier reclamacion extrajudicial, demandas, denuncias, ci-
taciones y notificaciones judiciales o requerimientos que re-
ciban el tomador, asegurado, propietario, conductor y demas
personas que ocupasen plaza en el vehiculo asegurado en el
momento del accidente.

Su defensa penal sera dirigida por abogados y procurado-
res propuestos por el asegurador, siendo a cargo de este la
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totalidad de los honorarios y gastos segun se especifica en el
apartado anterior. En el caso de que el asegurado desee con-
fiar la defensa de sus intereses a un abogado de su eleccién,
debera comunicarlo al asegurador, en cuyo caso sera de apli-
cacion lo dispuesto en el apartado siguiente.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o
procurador antes de la comunicacion del siniestro, el asegu-
rador satisfara igualmente los honorarios y gastos derivados
de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de intereses entre las par-
tes, el asegurador comunicara tal circunstancia al asegurado
a fin de que este pueda decidir sobre si desea confiar su de-
fensa a los profesionales designados libremente o a los ele-
gidos por el asegurador.

3. Eleccién de abogado y procurador

El asegurado tendra derecho a elegir libremente al procura-
dor, cuando su intervencidon sea preceptiva, y abogado que
hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de
procedimiento.

Antes de proceder a su nhombramiento, el asegurado comu-
nicara al asegurador el hombre del abogado y procurador
elegidos.

En caso de que el abogado o procurador elegido por el asegu-
rado no resida en el partido judicial donde haya de sustanciar-
se el procedimiento, seran a cargo del asegurado los gastos y
honorarios por los desplazamientos que el profesional inclu-
ya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el asegurado tendran la mas
amplia libertad en la direccion técnica de los asuntos enco-
mendados por aquel, sin depender de las instrucciones del



asegurador, el cual no responde de la actuacion de tales pro-
fesionales ni del resultado del asunto o procedimiento.

4. Pago de los honorarios

El asegurador satisfara los honorarios del abogado que actue
en defensa del asegurado, con sujecion a las normas fijadas
a tal efecto por el Consejo General de la Abogacia Espanola,
y de no existir estas normas, se estara a lo dispuesto por las
del respectivo Consejo de la Comunidad Auténoma y en su
defecto por las del respectivo colegio. Las normas orientati-
vas de honorarios seran consideradas como limite maximo de
la obligacién del asegurador.

En el caso de que el asegurado haya hecho uso del dere-
cho a la libre elecciéon de abogado y procurador especificado
en el apartado 3 anterior, se establece un limite maximo de
3.000 euros por siniestro.

Los gastos de defensa vy las fianzas derivados de la respon-
sabilidad civil se regiran por lo establecido en el apartado
“Prestaciones del asegurador” del articulo 2 de las presentes
condiciones generales.

5. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

Cuando el asegurador, por considerar que no existen posibi-
lidades razonables de éxito, estime que no procede la inicia-
cion de un pleito o la tramitacion de un recurso, debera co-
municarlo al asegurado.

El asegurado tendra derecho, hasta el limite maximo de
3.000 euros por siniestro, al reembolso de los gastos habi-
dos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con
el asegurador, e incluso con el arbitraje, cuando por su propia
cuenta haya obtenido un resultado mas beneficioso.



36 |

Las diferencias que pudieran surgir entre el asegurado y el
asegurador sobre la interpretacion del contrato podran ser
sometidas a arbitraje.

La designacion de arbitros no podra hacerse antes de que
surja la cuestién disputada.

6. Pagos no cubiertos

NO QUEDAN CUBIERTOS

a. Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuera con-
denado el asegurado.

b. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, procedentes
de la presentacion de documentos publicos o privados ante
los organismos oficiales.

c. Los gastos que procedan de una acumulacion o reconven-
cién judicial, cuando se refiera a materias no comprendidas
en las coberturas garantizadas.

B. RECLAMACION DE DANOS

Objeto y alcance del seguro

Mediante esta cobertura el asegurador garantiza la reclama-
cion amistosa o judicial al tercero responsable por las indem-
nizaciones debidas al asegurado por los danos y perjuicios
corporales o materiales que le fueren causados directamente
por accidentes de circulacion, dentro de los limites estableci-
dos y hasta la cantidad maxima fijada en las presentes con-
diciones generales de la poliza.

A los efectos de esta cobertura se entiende por:

ASEGURADO: El tomador, el propietario del vehiculo y/o el
conductor autorizado.



PRESTACIONES DEL ASEGURADOR

1. Reclamacién de danos corporales

1.1. Reclamacion de las indemnizaciones que pueda corres-
ponder al asegurado, contra terceros responsables, en los su-
puestos de lesiones o muerte sufridas en accidente de circu-
laciéon como conductor del vehiculo asegurado designado en
las condiciones particulares de la péliza.

1.2. Defensa de los intereses juridicos de los usuarios del ve-
hiculo asegurado en reclamacion de las indemnizaciones
que puedan corresponderles y, en su caso, a sus familiares,
herederos o perjudicados, contra terceros responsables, en
los supuestos de lesiones o muerte sufrida en accidente de
circulacion.

1.3. Reclamacion de las indemnizaciones que puedan corres-
ponderle al tomador del seguro, su conyuge y los hijos, siem-
pre que convivan con él, contra terceros responsables, en los
supuestos de lesiones o muerte sufridas en accidente de cir-
culacién como peaton.

Se excluyen las reclamaciones dirigidas contra el tomador,
asegurado o conductor y contra la propia aseguradora.

2. Reclamacion de danos materiales

Reclamacion a terceros responsables de la indemnizacion de
los danos causados al vehiculo asegurado, como consecuen-
Cia de accidente de circulacion.

Esta garantia se hace extensiva a la reclamacién al tercero
responsable del importe de los danos al propio vehiculo ase-
gurado, como consecuencia de hechos ajenos a la circula-
cion, tales como derrumbamientos de obras, explosiones,
incendios y otros analogos, siempre que no medie relacion
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contractual alguna entre el asegurado y el responsable de ta-
les darnos.

Reclamacion a terceros responsables de los danos materia-
les sufridos por mercancias transportadas en el vehiculo ase-
gurado, asi como de los danos a objetos personales y co-
sas que lleven consigo, como consecuencia de accidente de
circulacion.

En caso de concurrencia del asegurador y asegurado frente a
terceros responsables, el recobro obtenido se repartira entre
ambos en proporcidn a su respectivo interes.

El asegurado faculta expresamente al asegurador y a sus re-
presentantes legales para percibir directamente las indemni-
zaciones que, en virtud de esta cobertura, se hayan obtenido
a su favor, transaccionalmente o por resolucion judicial, sin
perjuicio de la ulterior liquidacion.

3. Limites

En el caso de eleccidén de abogado y procurador segun se es-
tablece en el apartado 3 del articulo 6, el limite maximo sera
de 3.000 euros por siniestro.

Si se trata de acciones que tengan la misma causa de recla-
mar, seran considerados como un siniestro unico.

4. Anticipo de indemnizaciones

Esta garantia comprende un anticipo al asegurado, hasta un
maximo de 7.000 euros, por danos materiales causados por
acciéon u omision de terceros al vehiculo asegurado, siempre
que exista conformidad de pago por escrito de la compania
contraria o sentencia judicial firme condenando a dicho ase-
gurador como responsable directo, o en su defecto, al Con-
sorcio de Compensacion de Seguros.



5. Insolvencia

Si a consecuencia de la reclamacioén judicial realizada en
nombre del asegurado se dictase una sentencia firme y eje-
cutoria por un Tribunal espanol, y la misma no pudiera llegar
a ejecutarse, el asegurador pagara al asegurado la indem-
nizaciéon que por danos materiales ocasionados al vehicu-
lo asegurado le hubiera sido reconocida en dicha sentencia,
con exclusiéon de los intereses y de cualesquiera otros per-
juicios reconocidos en la misma, en las cantidades y por los
supuestos no garantizados por el seguro obligatorio de au-
tomoviles y hasta la cantidad maxima de 12.000 euros por
siniestro.

Si existiesen bienes embargados, pero estos no cubrieran el
total importe de la indemnizacién concedida por los danos
materiales ocasionados al vehiculo asegurado, el asegurador
se hara cargo de la diferencia, hasta el limite y en los térmi-
nos expresados anteriormente.

Esta indemnizacion sera hecha efectiva una vez recobrada,
en su caso, la parte de la misma debida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, o percibido el cobro de la canti-
dad obtenida por los bienes embargados.

6. Normas comunes de aplicacion

Sera de aplicacion en esta cobertura lo establecido en los
apartados: 3 — Eleccion de abogado y procurador, 4 — Pago de
honorarios, 5 — Disconformidad en la tramitacion del sinies-
tro y 6 — Pagos no cubiertos del articulo 6 “"Defensa juridica”.
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C. ASISTENCIA JURIDICA EN MATERIA DE
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS DE TRAFICO,
CIRCULACION Y SEGURIDAD VIAL

DEFINICIONES:
En esta cobertura se entiende por:

CONDICION DE ASEGURADO: Asegurado es la persona fisi-
ca con residencia fija en Espana que figura en las Condicio-
nes Particulares de la Péliza como Asegurado o conductor.

VEHICULOS CON DERECHO AL SERVICIO: vehiculo desig-
nado en condiciones particulares de peso inferior a 3.500 Kg,
Yy en su caso, el remolque siempre que su matricula coincida
con la del vehiculo asegurado.

AMBITO TERRITORIAL Y DERECHO APLICABLE: Estas ga-
rantias tienen validez para los hechos ocurridos dentro del
territorio espanol, con sujecion al Derecho espanol y aplica-
ble por los Organismos Espanoles competentes en la mate-
ria objeto de la garantia.

DURACION: La duracién de este Seguro va ligada a la del Se-
guro de Automoviles del que es complemento.

FORMA DE SOLICITAR EL SERVICIO: Mediante llamada tele-
fénica a la Central de Alarmas de lunes a viernes de 8h a 22h
ininterrumpidamente.

DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS CUBIERTAS

Dentro de los limites del presente contrato y en base a las
Condiciones Generales, Particulares y, en su caso, Especiales
del mismo, el Asegurador se compromete a prestar al Asegu-
rado, en caso de siniestro, las siguientes prestaciones:



1. Asesoria juridica telefénica

Esta asesoria comprende la evaluacion de todo tipo de con-
sultas relacionadas con la imposicién de sanciones adminis-
trativas en materia de trafico en general o relativas a un pro-
cedimiento sancionador en marcha en materia de infraccién
de trafico.

2. Redaccion de informes

Redaccién de informes sobre la procedencia o no de formali-
zar oposicion legal a la sancién impuesta, contra la recepcion
de una consulta relativa a un procedimiento en marcha o de
la documentacion que haya sido enviada al Asegurado.

3. Confeccién de escritos de oposicion, pliegos de
descargo y recursos de alzada

Confeccién de escritos de oposicion, pliegos de descargo y
recursos de alzada, asi como cualquier tipo de escrito que
haya de presentarse dentro del procedimiento administrati-
vo sancionador en materia de Infracciones a la Ley de Sequ-
ridad Vial.

El servicio objeto de este contrato, consistira en:

- Gestionar y tramitar todas las sanciones que cubiertas por
el "Seguro de Recursos Multas” en materia de trafico, duran-
te el periodo de duracién del presente contrato.

Esta gestidén y tramitacion, incluira la redaccidén y presenta-
Cion de recursos sin ningun limite en cuanto a numero de ex-
pedientes por vehiculo se refiere en la via Administrativa.

4. Presentacion de escritos

Una vez recibida la documentacion necesaria por par-
te del Asegurado, el Asegurador confeccionara los escritos
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necesarios, suscribiéndolos, en su caso, y realizando su co-
rrespondiente presentacion, quedando a salvo la recepcion
de la notificacion de las resoluciones que legalmente ha de re-
cibir el Asegurado.

5. Asesoramiento telefénico por pérdida de carnet o
pérdida de puntos

Asesoramiento legal por infracciones que conlleven la pérdi-
da de puntos en el carnet de conducir. El horario de atencion
sera de 9 de la manana a 21 horas, de lunes a viernes

EXCLUSIONES:

Se excluyen de las coberturas de este contrato las indem-
nizaciones, multas o sanciones a que fuera condenado el
Asegurado.

En ningun caso el Asegurador prestara servicios cuya tramita-
cion no se haya solicitado a través de los cauces expresamen-
te designados en el presente contrato o que, en cada momen-
to, se designen por acuerdo de las partes.

Exclusiones en general:

a) Los escritos y recursos derivados de multas y sanciones im-
puestas al Asegurado fuera del ambito territorial o tempo-
ral de este contrato.

b) La defensa juridica de las infracciones cometidas con pos-
terioridad a la fecha de resolucion del presente contrato o
la de alguno de los vehiculos que en el momento de la in-
fraccién ya no sean Asegurados del Asegurador, salvo los
tramites que sean necesarios para la acreditacion de este
extremo.

c) La prestacion del servicio en relacién al asesoramiento por
sanciones impuestas a los Asegurados, se limita exclusi-
vamente a la via administrativa con expresa exclusién del



recurso contencioso-administrativo o cualquier otro de tipo
judicial.

d) Los asuntos que vayan contra la propia Aseguradora.

e) Las gestiones encaminadas a la obtencion de informacion,
aportacion de pruebas y busqueda de cualquier otro ele-
mento probatorio, ante cualquier clase de administracion y
particulares, fuera de las prestaciones incluidas dentro de
este contrato.

f) Infracciones derivadas del ejercicio de actividades indus-
triales, carga de vehiculos y transporte de personas, mer-
cancias o cosas Yy, en general, todas las sometidas a la le-
gislaciéon especial de transportes.

g) Defensa o reclamaciones ante la jurisdiccién civil, penal y
contencioso administrativa. Procedimientos de apremio,
para la ejecucion de sanciones.

h)Medidas cautelares o preventivas de todo tipo: procedi-
mientos de suspension, nulidad o revocacion de autoriza-
ciones, intervencion de documentos e inmovilizacion o reti-
rada de vehiculos, infracciones a la legislacion de carreteras
y hormas municipales sobre obras, instalaciones y activida-
des prohibidas.

i) Sanciones impuestas por circular careciendo de la precepti-
va autorizacion administrativa.

j) Presentacion de recursos, si la notificacion se ha hecho con
menos de cinco dias para la expiracion del plazo legal.

ACCIDENTES PERSONALES DEL
CONDUCTOR

A los efectos de esta cobertura se entiende por:



44'

ASEGURADO: El conductor que sufra un accidente de circu-
lacion conduciendo el vehiculo asegurado, siempre que di-
cha persona esté en posesion del reglamentario permiso de
conducir.

MUERTE POR ACCIDENTE: El fallecimiento del asegurado,
acaecido como consecuencia de un accidente de circulaciéon
o por resultado directo y comprobado de las heridas y/o le-
siones sufridas en el mismo.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACCIDENTE: La pérdida de
la capacidad fisica del asegurado como consecuencia de un
accidente de circulacion del que se derivan pérdidas anato-
micas o impotencia funcional absoluta y definitiva de miem-
bros u 6rganos del mismo.

Se garantizan los accidentes de circulacion que pueda sufrir
el conductor del vehiculo asegurado por la presente poliza,
en base a las siguientes garantias:

1. Muerte por accidente.
2. Invalidez permanente por accidente.

3. Gastos de asistencia sanitaria por accidente.

1. Muerte por accidente

Si el asegurado fallece por causa directa de un accidente cu-
bierto por la péliza y ocurrido durante la vigencia de esta,
dentro del plazo de dos afos a contar desde la fecha de su
ocurrencia, el asegurador indemnizara a los beneficiarios ex-
presamente desighados por el asegurado (o a sus herederos
legales, en caso de no existencia de designacion expresa)
con el 100% del capital asegurado indicado en las condicio-
nes particulares de la pdliza para esta cobertura. Los benefi-
ciarios podran disponer de inmediato de un anticipo de hasta



el 50% a cuenta del pago del capital asegurado para atender
los gastos derivados del fallecimiento.

Del capital a percibir por el beneficiario se deduciran en su
caso los pagos efectuados previamente por el asegurador
por indemnizaciones en concepto de invalidez permanente a
consecuencia del mismo accidente.

2. Invalidez permanente por accidente

Si el asegurado es victima de un accidente cubierto por la po6-
lizay ocurrido durante la vigencia de esta y como consecuen-
Cia se produzca invalidez permanente total, declarada dentro
del plazo de dos anos a contar desde la fecha de su ocurren-
cia, el asegurador le indemnizara con el 100% del capital ase-
gurado, una vez deducida la indemnizacion que se hubie-
se producido en caso de haber satisfecho alguna cantidad
como invalidez permanente parcial.

A efectos de este epigrafe se entendera como invalidez per-
manente total, la pérdida total de los dos pies, los dos brazos
o de las dos manos, de un brazo y una pierna y una mano y un
pie, la paralisis completa, la ceguera total y/o la enajenacion
mental completa e incurable.

En todo caso la invalidez permanente total se fijara en base a
lo indicado en el punto anterior e independientemente de la
profesion del asegurado (conductor u ocupante del vehiculo
asegurado) o de cualquier resolucion médica o sentencia so-
bre el particular, dictada por un tribunal laboral, penal o civil.

Si el asegurado es victima de un accidente cubierto por la p6-
liza y como consecuencia se produce la invalidez permanen-
te parcial, el asegurador le pagara las indemnizaciones que a
continuacién se especifican, expresadas en porcentajes del
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capital asegurado para esta garantia en las condiciones par-
ticulares de la pdliza.

La invalidez permanente parcial se valorara de acuerdo con
el siguiente baremo:

Dcho. lzdo.

Pérdida completa de la movilidad y
funcionalidad de la columna:

— Pérdida completa de la movilidad

y funcionalidad columna cervical 30%
— Pérdida completa de la movilidad y

funcionalidad dorsal 20%
— Pérdida completa de la movilidad y

funcionalidad lumbar 30%
— Hernia o desorden discal 7%

Pérdida total de un solo brazo o unasolamano 60% 50%
[Pérdida total de los dedos de la mano, o de

los dedos pulgar e indice, conjuntamente 40% 30%
Pérdida total del dedo pulgar solo 22% 18%
[Pérdida total del dedo indice solo 15% 12%
Pérdida total de tres dedos de la mano

comprendido el pulgar 38% 30%
Pérdida total de tres dedos de la mano

comprendido el indice 31% 24%
[Pérdida total de un dedo de la mano,

que no sea el pulgar ni el indice 10% 8%
Pérdida total del movimiento del hombro 25% 20%
Pérdida total del movimiento del codo

o de la muneca 20% 15%



[Pérdida total de una pierna por encima de

la rodilla 50%
Pérdida total de una pierna, a la altura o por

debajo de la rodilla 407%
[Pérdida total del dedo gordo de un pie 10%
[Pérdida total de uno de los demas dedos del pie 5%
Pérdida total del movimiento de una

cadera o una rodilla 20%
Pérdida total de un ojo o reduccion de la

mitad de la vision binocular 30%
Acortamiento de una pierna minimo de 5 cm 15%
Fractura no consolidada de una pierna o un pie 35%
Fractura no consolidada de la rétula 25%
Ablacién de la mandibula inferior 30%
Sordera completa de los dos oidos 50%
Sordera completa de un solo oido 15%

En caso de que el asegurado fuese zurdo, los porcentajes se-
nalados anteriormente para los miembros superiores dere-
chos seran aplicados al izquierdo y viceversa.

La pérdida de una falange del dedo pulgar de una mano o
del dedo gordo del pie, se indemnizara con la mitad del por-
centaje senalado; la pérdida de una falange de cualquier otro
dedo de la mano o del pie, se indemnizara con un tercio del
porcentaje establecido para la pérdida total del que se trate.

La impotencia funcional absoluta y permanente de un miem-
bro equivale a la pérdida total del mismo.

Si el asegurado sufriera en el mismo accidente varias le-
siones de las que han quedado enunciadas, el asegurador
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indemnizara por cada miembro u érgano lesionado con el co-
eficiente del capital asegurado que ha sido establecido, pero
en ningun caso la indemnizacion total resultante podra exce-
der del 100% del capital asegurado para el riesgo de invalidez.

Si el asegurado sufriera varias secuelas parciales de un mis-
mo miembro, la indemnizacion total nunca podra superar el
porcentaje fijado para la pérdida total del miembro afectado.

Los casos de invalidez permanente no enunciados de modo
expreso en el baremo, se indemnizaran por analogia con los
que figuren en el mismo. En todo caso, el grado de invalidez
se fijara independientemente de la profesiéon del asegurado.

Si un asegurado presenta ya defectos o secuelas al contratar
la poliza o durante esta si no tiene su origen en un accidente
sufrido en calidad de ocupante del vehiculo asegurado, la in-
demnizacion por invalidez se computara atendiendo a las le-
siones realmente sufridas, considerandose como no afecta-
dos por el accidente los 6rganos o miembros ya defectuosos
con anterioridad al mismo.

En lesiones residuales corregibles mediante protesis, el ase-
gurador pagara el importe de la primera protesis ortopédica
que se le practique al asegurado hasta un maximo del 10%
del capital asegurado por invalidez permanente indicado en
las condiciones patrticulares. El resto de protesis o elementos
ortopédicos, tales como muletas, bastones, collarines cervi-
cales, rodilleras, fajas y/o sillas de ruedas quedan cubiertos
hasta un limite de 1.000 euros por asegurado.

3. Gastos de asistencia sanitaria por accidente

Durante el plazo maximo de un ano a contar desde la fecha
de ocurrencia del accidente amparado por la poliza y ocurrido
durante la vigencia de esta, seran por cuenta del asegurador,



el 100% de los gastos médicos, farmacéuticos, de hospitali-
zacion y de tratamiento, si la asistencia es prestada en Espa-
na por clinicas o facultativos designados por el asegurador.

Tienen tal consideracion, las clinicas y centros hospitalarios
reconocidos por el Consorcio de Compensacion de Segu-
ros dentro del ambito de la sanidad publica y privada y aque-
llos otros centros con los que pudiera existir un convenio de
asistencia.

Si el asegurado es atendido por médicos o clinicas en un
pais extranjero, o si en Espana acude a médicos o clinicas de
libre eleccion, el asegurador solo responde hasta el limite de
la suma asegurada indicada en las condiciones particulares,
para esta garantia.

Independientemente de la cobertura resenada en los aparta-
dos anteriores, el asegurador se hara cargo de los gastos de-
rivados de:

— Transporte urgente del accidentado inmediatamente des-
pués del accidente hasta el centro asistencial mas proximo.

— Transporte en ambulancia, inmediatamente después de
ocurrido el accidente y posteriormente cuando sea nece-
sario su uso por prescripcion meédica.

— Primera adquisicién de prétesis, gafas, aparatos acusticos
y ortopédicos que sean necesarios a consecuencia del ac-
cidente y/o reparacion o sustitucion (valor a nuevo) de los
mismos si se han destruido o deteriorado. El limite de esta
garantia es de 700 euros por siniestro.

NO QUEDAN CUBIERTOS

Para los apartados anteriores 1,2y 3.
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a. Los accidentes que no estén relacionados con la condicion
de conductor del vehiculo asegurado y que no hayan sido
producidos por un hecho de la circulacion.

b. Los accidentes resultantes de competiciones depotrtivas,
apuestas, desafios o expediciones de exploracion.

c. Las secuelas estéticas.

ASISTENCIA EN VIAJE

DEFINICIONES
En este contrato se entiende por:

ASEGURADO: En el caso de siniestros derivados del uso del
vehiculo, se considerara asegurado el conductor del vehicu-
lo y todos los ocupantes del mismo que estén siendo trans-
portados de forma gratuita. Para el resto de siniestros se con-
sideraran asegurados la persona fisica titular de la péliza, su
cényuge e hijos y otros familiares que con él convivan.

VEHICULO CON DERECHO AL SERVICIO: Vehiculo designa-
do en condiciones particulares de peso inferior a 3.500 Rg vy,
en su caso, el remolque siempre que su matricula coincida
con la del vehiculo asegurado.

1. Ambito Territorial

La asistencia a los vehiculos se prestara en Espana, Europay
paises riberenos del Mediterraneo, desde el km. O.

La asistencia a las personas se prestara en todo el mundo a
partir del kRm. O, a excepcién de los gastos médicos que solo
se prestaran en el extranjero.

2. Solicitud del Servicio

La solicitud de servicios se realizara telefbnicamente.



3. Riesgos Cubiertos

Por el presente contrato, el Asegurador asume la cobertura
de los riesgos que a continuacién se indican.

Garantias relativas al vehiculo y a sus ocupantes
1.1. Asistencia mecanica o remolcaje del vehiculo
1.2. Rescate del vehiculo

1.3. Traslado o repatriacion del vehiculo.

1.4. Abandono legal y gastos de pupilaje.

1.5. Gastos de traslado, repatriacion o prosecucion de viaje
de los ocupantes del vehiculo accidentado, averiado o
robado

1.6. Gastos de hotel.

1.7. Gastos de traslado del Asegurado para recoger su
vehiculo

1.8. Envio de piezas de recambio.

1.9. Cobertura especial para motocicletas y ciclomotores -
“pinchazo en la motocicleta o ciclomotor”

1.10.0Obtencién y envio de duplicado de llaves

1.11. Robo de las cuatro ruedas
Garantias sanitarias
2.1. Atencién médica.

2.2. Traslado o repatriacion sanitaria urgente de heridos y
enfermos.

2.3. Traslado o repatriacion de los asegurados acompanantes.
2.4 Envio de medicamentos

2.5. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospita-
lizacion en el extranjero.

H
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2.6. Gastos de convalecencia.

Garantias de asistencia personal
3.1. Transmision de mensajes urgentes.

3.2. Traslado o repatriacion de los asegurados menores de
edad.

3.3. Repatriacion de fallecidos y traslado de asegurados.
3.4. Envio de un conductor profesional
3.5. Retorno anticipado

3.6. Busqueda y transporte de equipajes y efectos
personales.

3.7. Envio de objetos olvidados.

3.8. Transporte de animales domésticos

3.9. Defensa juridica automovilistica en el extranjero.
3.10. Informacion legal.

3.11. Adelanto de Fianzas Penales en el Extranjero
3.12. Gastos de Intérprete

3.13. Adelanto de Fondos en el extranjero

3.14. Obtencién de salvoconductos

4. Origen de las inmovilizaciones

Quedaran cubiertas las inmovilizaciones que tengan su ori-
gen en averias, accidentes, pinchazos, errores al repostar, fal-
ta de combustible, olvido de las llaves dentro del vehiculo y
rotura de cualquier luna que impida el desplazamiento nor-
mal del vehiculo.



GARANTIAS CUBIERTAS

1. GARANTIAS RELATIVAS AL VEHICULO Y SUS
OCUPANTES

1.1. Asistencia mecanica o remolcaje del vehiculo (desde
el kRm O del domicilio)

Si a causa de una averia o de un accidente, el vehiculo que-
dara inmovilizado, el Asegurador le proporcionara la ayuda
mecanica de emergencia necesaria para que pueda conti-
nuar viaje. Esta asistencia se limita a una duracién maxima de
60 minutos.

El coste de las piezas de recambio debera ser abonado por el
Asegurado.

Sin embargo, si el vehiculo no pudiera repararse en el mismo
lugar del suceso, el Asegurador se encargara de organizary
coordinar su traslado.

Este traslado sera hasta el concesionario oficial de la marca
mas proximo al lugar del hecho o el elegido por el asegurado
siempre que, en este Ultimo caso se encuentre a una distancia
maxima de 100 Rm.

Los gastos de remolcaje del vehiculo quedan totalmen-
te cubiertos en Espafna y en el extranjero hasta un limite de
240,40 € por remolcaje.

El remolcaje de vehiculos todo terreno y de vehiculos inmo-
vilizados fuera de las vias de circulacion quedara cubierto
siempre y cuando fuera posible a través de medios ordinarios.

1.2 Rescate del vehiculo

Si el vehiculo hubiera sufrido algun accidente que le hubiera
hecho salir de la carretera, el Asegurador lo rescatara y deja-
ra en situacion de volver a circular o de ser trasladado por un

|s3



54'

vehiculo adecuado. El Asegurador cubre los gastos de resca-
te hasta el maximo de 600,00 euros.

1.3 Traslado o repatriacion del vehiculo

Cuando la reparacién del vehiculo - segun tarifario de la marca -
dure mas de 8 horas o deba estar inmovilizado mas de 3 dias y
el vehiculo se halle a mas de 100 kRm. del domicilio del asegura-
do o en caso de robo se recuperase con posterioridad al regre-
so del Asegurado, el Asegurador lo trasladara o repatriara hasta
el taller que designe el asegurado entre los que estan en la lo-
calidad del domicilio del asegurado o en su proximidad, o has-
ta el taller concesionario oficial mas proximo al lugar del suceso.

En caso de robo del vehiculo y que éste se recupere después
de la vuelta del Asegurado a su domicilio, el Asegurador tam-
bién se encargara de realizar este servicio. En este ultimo su-
puesto, el Asegurado debera acreditar la presentacién de
la correspondiente denuncia ante la autoridad competente,
para tener derecho a esta garantia.

El Asegurador se hara cargo de los gastos de traslado o re-
patriacion, siempre y cuando en el momento del percance, el
valor real de tasacion del vehiculo sea superior al coste de
la reparacién. En caso contrario, el Asegurador Unicamente
se hara cargo de las gestiones administrativas y econdémicas
necesarias para darlo de baja (Abandono Legal).

1.4 Abandono legal y gastos de pupilaje.

Esta garantia se presta siempre que el vehiculo esté en con-
diciones de ser trasladado o repatriado segun el punto 1.3
anterior.

a) Si el valor del vehiculo, antes del accidente, de la averia
o del robo, fuese inferior al importe de las reparaciones a
efectuar, el Asegurador se hara cargo Unicamente de los
gastos de abandono legal del mismo. En este supuesto, no



procedera el traslado o repatriacion previsto en el aparta-
do anterior

b) El Asegurador se hara cargo de los gastos de pupilaje o
custodia que, en su caso, se hayan producido con respec-
to al vehiculo accidentado, averiado o robado, a partir de
la especifica comunicacion telefénica al Asegurador, has-
ta el maximo de 15 dias y por la cuantia maxima de 160,00
euros.

1.5 Gastos de traslado, repatriacion o prosecucion de viaje
de los ocupantes del vehiculo accidentado, averiado o
robado.

Si la inmovilizacion del vehiculo es superior a un dia o me-
dia una noche en Espana o es superior a tres dias en el ex-
tranjero, el Asegurador se hara cargo del traslado de los ocu-
pantes, hasta el domicilio del Asegurado o hasta el lugar de
destino, segun se haya superado o no la mitad del trayecto,
o bien pondra a disposicion de los Asegurados un vehiculo
de alquiler hasta el importe maximo de 300,00 euros con el
mismo fin. Esta opcién de vehiculo de alquiler no es aplica-
ble a vehiculos dedicados al transporte publico de personas.

Los gastos de carburante en todo caso seran abonados por el
asegurado.

En el supuesto de robo, debera acreditarse la inmediata pre-
sentacion de una denuncia ante las autoridades competen-
tes, para tener derecho a esta garantia.

1.6 Gastos de hotel

Cuando la inmovilizacién del vehiculo a causa de averia o ac-
cidente no pueda repararse en el dia o sea superior a 2 ho-
ras, y si los ocupantes del vehiculo han decidido no proseguir
su viaje, el Asegurador se hara cargo de sus gastos de aloja-
miento y desayuno en un hotel, por el maximo de 4 noches y
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un importe por noche de 61,00 euros por persona en hotel de
tres estrellas en Esparia y 4 en el extranjero.

En el supuesto de robo, debera acreditarse la inmediata pre-
sentacién de una denuncia ante las autoridades competen-
tes, para tener derecho a esta garantia.

No se podra hacer uso de esta garantia en caso de que se uti-
lice la garantia “Gastos de traslado, repatriacién o prosecu-
cién de viaje de los ocupantes del vehiculo accidentado, ave-
riado o robado”

1.7 Gastos de traslado del asegurado para recoger su
vehiculo

Cuando el vehiculo hubiera sido reparado en el lugar del per-
cance y no hubiera sido transportado, siempre y cuando se
hubiera podido transportar o repatriar segun el punto 1.3 an-
terior, el Asegurador se hara cargo del desplazamiento del
Asegurado o de la persona designada por éste, para la re-
cuperacion de su vehiculo. Igual servicio prestara el Asegu-
rador en caso de robo si el vehiculo aparece posteriormente
en buen estado para circular, siempre y cuando el Asegu-
rado acredite haber denunciado el robo ante la autoridad
competente.

1.8 Envio de piezas de recambio.

Si no fuera posible disponer de las piezas de recambio ne-
cesarias en el lugar de reparacion del vehiculo, el Asegura-
dor localizara las mismas y las hara llegar por el medio mas
idoneo.

Unicamente los gastos de transporte corren a cargo del Ase-
gurador, por lo que una vez que el Asegurado haya regresa-
do a su domicilio debera devolver al Asegurador el coste de
las piezas recibidas asi como los derechos de aduana si los
hubiere.



1.9 Cobertura especial para motocicletas y ciclomotores -
"pinchazo en la motocicleta o ciclomotor”.

Si por causa de un pinchazo, se precisa el remolcaje o trans-
porte de la motocicleta, el Asegurador dispondra lo necesario
para solventar estas vicisitudes.

El traslado se realizara exclusivamente al punto mas proxi-
mo donde se pueda resolver la incidencia notificada.

1.10 Obtencién y envio de duplicado de llaves

En caso de extravio o sustraccion de las llaves del vehicu-
lo garantizado, el Asegurador cuidara, por todos los medios
a su alcance, de la obtencién de duplicado de las mismas en
poder del asegurado y su envio del modo mas rapido posible
al Asegurado, en el lugar donde se encuentre.

1.11 Robo de las 4 ruedas

El Asegurador prestara el servicio de recogida de las ruedas
en el caso de que hayan sido robadas. Este servicio se presta-
ra tan sélo cuando existan talleres abiertos en un radio de 50
Rm. en el momento de la solicitud del servicio. El coste de las
ruedas correra a cargo del Asegurado.

2. GARANTIAS SANITARIAS

2.1. Atencion médica

En caso de enfermedad subita o lesiones graves de alguno de
los Asegurados, el Asegurador facilitara asesoramiento mé-
dico para decidir, en combinaciéon con el médico intervinien-
te, el mejor tratamiento a seqguir, asi como el medio mas ido-
neo de traslado del herido o enfermo, si resultara necesario.
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2.2. Traslado o Repatriacion Sanitaria Urgente de Heridos
y Enfermos

En caso de sufrir alguno de los asegurados, enfermedad su-
bita o lesiones durante su viaje, el Asegurador tomara a su
cargo el traslado o repatriacion del herido o enfermo hasta
el centro hospitalario mas adecuado, o bien hasta el domi-
cilio habitual indicado en las Condiciones Particulares, a tra-
vés del medio de transporte mas idéneo. En el primer caso,
si posteriormente fuera necesario su traslado al domicilio
0 a otro hospital, el Asegurador también se hara cargo del
traslado.

En cualquier caso se aplicara el criterio médico del Asegura-
dor, que sera quien determinara la idoneidad del acto médico
a realizar y del medio de traslado idoneo en cada caso.

Si el Asegurado necesitara de hospitalizacion, el Asegurador
se hara cargo de los gastos de alojamiento y desayuno de
los asegurados acompanantes en un hotel de tres estrellas
en Espana y 4 en el extranjero por un maximo de 10 dias, por
un importe maximo de 61,00 euros diarios.

2.3. Traslado o Repatriacion de Asegurados
Acompanantes

Cuando a uno o mas de los asegurados, se les haya repatria-
do o trasladado por enfermedad subita o lesidén de acuerdo
con el apartado 2.2, y dicha circunstancia impida al resto de
los Asegurados acompanantes el regreso a su domicilio, por
los medios inicialmente previstos, el Asegurador se hara car-
go de su traslado hasta su domicilio o hasta el lugar dénde
esté hospitalizado el asegurado trasladado o repatriado.

2.4. Envio de medicamentos

Cuando un Asegurado que esté bajo tratamiento médico ol-
vide los medicamentos en su domicilio o los extravie en el



transcurso de su viaje y éstos sean de dificil o imposible lo-
calizacion en el lugar donde se encuentra, el Asegurador rea-
lizara las gestiones necesarias para disponer de dichos me-
dicamentos y se los hara llegar al Asegurado por los medios
mas idéneos. Solo estaran cubiertos los gastos de envio. Una
vez en su domicilio el Asegurado debera devolver al Asegura-
dor el precio de los medicamentos recibidos.

2.5. Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de
hospitalizacién en el extranjero

Si a consecuencia de una enfermedad subita o de un acci-
dente ocurrido durante el periodo de validez de la pdliza, el
Asegurado necesita asistencia médica, quirdrgica, farmacéu-
tica u hospitalaria, el Asegurador se hara cargo de:

a) Los gastos de hospitalizacion.
b) Los gastos y honorarios médicos y quirurgicos.
c) El coste de los medicamentos prescritos por un medico.
d) Los gastos farmacéuticos
Los gastos se cubriran hasta un maximo de 6.000,00 euros.

2.6. Gastos de Convalecencia

Si a consecuencia de una enfermedad subita o de un acci-
dente ocurrido durante el periodo de validez de la pdliza, al-
guno de los Asegurados necesita por prescripciéon facultati-
va, permanecer en un hotel hasta que su estado permita su
traslado, continuacion del viaje o regreso a su domicilio, el
Asegurador se hara cargo de los gastos de estancia en un
hotel devengados por los Asegurados convalecientes por un
maximo de 10 dias en un hotel de tres estrellas en Espanay 4
estrellas en el extranjero, incluyendo los gastos de alojamien-
to y desayuno por un importe maximo diario de 61,00 euros.
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2.7 Billete de ida y vuelta y alojamiento para un familiar

En caso de hospitalizacion por enfermedad subita o lesion
de algun Asegurado, el Asegurador facilitara a un familiar
con residencia en Espana, designado por el Asegurado, un
billete de ida y vuelta para desplazarse hasta el centro asis-
tencial y posterior regreso hasta su domicilio, cuando el pe-
riodo de internamiento se prevea de una duracion minima de
5 dias, segun certificacion médica extendida por el médico
interviniente.

Se cubren, asimismo, los gastos de alojamiento y desayuno
del familiar en el lugar de hospitalizacion por el maximo de
10 noches en un hotel de tres estrellas en Espana y 4 en el ex-
tranjero, por un importe maximo diario de 61,00 euros.

3. GARANTIAS PERSONALES

3.1 Transmision de mensajes urgentes

El Asegurador se encargara de transmitir los mensajes ur-
gentes que le indique el Asegurado relacionados con las co-
berturas contratadas de la podliza, o con cualquier otro mo-
tivo, cuando exista una causa de importancia razonable y
demostrable.

Dentro de esta garantia se recibiran las llamadas por rotura
de lunas de los asegurados. El Asegurador pondra en contac-
to al Asegurado con el proveedor concertado mas cercano al
lugar del siniestro, y en caso de no ser posible dicho contac-
to, facilitara al Asegurado su numero de teléfono.

3.2 Traslado o Repatriacion de los Asegurados menores
de edad

Cuando a causa del fallecimiento, enfermedad subita o lesion
de alguno de los asegurados, los ninos asegurados menores



de 18 anos tuvieran que viajar solos, el Asegurador facilitara
una persona profesional para acompanarles durante el viaje
de regreso hasta su domicilio habitual en Espana o se hara
cargo de los gastos de una persona designada por el asegu-
rado a tal efecto.

3.3 Repatriacion de fallecidos y traslado de los
Asegurados

En el supuesto de fallecimiento de alguno de los asegurados,
el Asegurador tomara a su cargo todas las gestiones buro-
craticas necesarias, asi como del traslado o repatriacion del
cadaver hasta el lugar de inhumacion. Asimismo, el Asegura-
dor se hara cargo del traslado de los otros asegurados que le
acompanen en el momento de la defuncién y que no puedan
regresar por los medios inicialmente previstos.

3.4 Envio de chéfer profesional

El Asegurador enviara un conductor profesional para trans-
portar el vehiculo asegurado y sus ocupantes hasta el domi-
cilio del Asegurado o lugar de destino, a eleccién, siempre
que los dias a emplear sean los mismos, si por causa de en-
fermedad grave, accidente o muerte, el Asegurado hubiese
sido trasladado o estuviese incapacitado para conducir y nin-
gun otro ocupante pudiera sustituirlo en la conduccién.

El Asegurador asumira Unicamente los gastos en que incurra
el propio chéfer, con exclusién de todos los restantes ( a titu-
lo de ejemplo: carburante, mantenimiento del vehiculo, pea-
jes, gastos de hotel y restaurante del asegurado y/o pasaje-
ros, etc.).

3.5 Retorno anticipado

En caso de fallecimiento o enfermedad grave, es decir,
con peligro de muerte, ocurrida en Espana del conyuge,
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ascendientes o descendientes en primer grado o de herma-
no o hermana del Asegurado o de su conyuge, el Asegurador
organizaray se hara cargo del traslado de éste, hasta el lugar
de la inhumacién o de hospitalizacion, cuando no pudiera re-
tornar por los medios inicialmente previstos.

En el supuesto de la ocurrencia de un siniestro en el domi-
cilio habitual del Asegurado en Espana, a consecuencia del
cual éste tuviere que regresar urgentemente al mismo, mien-
tras el Asegurado realiza un viaje por el extranjero, el Ase-
gurador tomara a su cargo su traslado en el medio de loco-
mocion que el Asegurador considere mas adecuado, hasta
dicho domicilio. Igualmente tomara a su cargo, en caso de
ser necesario, el regreso del Asegurado al punto donde se
encontrara antes de ocurrir el siniestro.

3.6 Busqueda y transporte de equipajes y efectos
personales

En caso de demora, pérdida o robo de equipajes y efectos
personales, el Asegurador asesorara al Asegurado para la
denuncia de los hechos y prestara su colaboracion para ges-
tionar la busqueda y localizacién de los mismos.

Tanto en este caso como en el de pérdida o de extravio de di-
chas pertenencias, si éstas fueran recuperadas, el Asegura-
dor se encargara de su expedicion hasta el lugar donde se
encuentre el Asegurado de viaje o hasta su domicilio.

3.7 Envio de objetos olvidados

El Asegurador organizara y tomara a su cargo el coste del en-
vio al domicilio del Asegurado de aquellos objetos que olvi-
dase éste en el lugar o lugares donde hubiese estado duran-
te su viaje.



Esta garantia se extiende a aquellos objetos imprescindibles
para el transcurso del mismo y olvidados en el domicilio an-
tes del inicio de éste.

En todos los casos senalados en el presente articulo, el Ase-
gurador Unicamente asumira la organizacion del envio, asi
como el coste de éste, para objetos de un peso maximo de
10 Kg.

3.8 Transporte de animales domésticos

El Asegurador se hara cargo de los gastos ocasionados por
el traslado de los animales domeésticos, de hasta 75 KKg. de
peso, que acompanaran al Asegurado, en el supuesto de que
el Asegurador deba trasladar al Asegurado por cualquier mo-
tivo cubierto en el presente contrato. Ello, siempre que no
existiera ningun otro Asegurado que pueda hacerse cargo
del traslado del animal y no fuera posible utilizar el vehiculo
asegurado para el traslado.

3.9 Defensa Juridica del Automovilista en el Extranjero

Si a consecuencia de un accidente de circulacion ocurrido en
el extranjero, se instruyeran procedimientos civiles o pena-
les contra el Asegurado, el Asegurador tomara a su cargo la
defensa juridica del Asegurado hasta la cantidad maxima de
1.250,00 euros.

3.10 Informacion legal

El Asegurador prestara la informaciéon necesaria a los Asegu-
rados que asi lo soliciten cuando necesiten un abogado en el
extranjero y no dispusieran de los datos suficientes para su
localizacion.
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3.11 Adelanto de fianzas penales en el extranjero

Se incluye en esta cobertura, en concepto de adelanto por cuen-
ta del Asegurador, la fianza penal para garantizar la libertad pro-
visional del Asegurado o su asistencia personal al juicio.

En este caso, el Asegurado debera firmar un escrito de reco-
nocimiento de deuda, comprometiéndose a la devoluciéon de
su importe dentro de los dos meses siguientes a su regreso
al domicilio o, en todo caso en los tres meses de efectuada la
peticion.

La suma maxima adelantada por este concepto es de 6.100,00
euros.

El Asegurador se reserva el derecho a solicitar del Asegura-
do algun tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del
anticipo.

3.12 Gastos de Intérprete

En el caso de iniciarse en el extranjero un procedimiento judi-
cial como consecuencia de un accidente de circulacion en el
que se hubiese visto implicado el vehiculo asegurado, el Ase-
gurador tomara a su cargo los gastos de intérprete hasta el li-
mite de 1.200,00 euros.

3.13 Adelanto de fondos en el extranjero

Si durante un viaje por el extranjero, con el vehiculo asegu-
rado, el Asegurado se viera privado de dinero en efectivo por
motivos de robo, pérdida de equipaje, enfermedad o acciden-
te, o si el vehiculo sufriera una averia y el Asegurado nece-
sitara fondos para hacer frente al pago de su reparacion, el
Asegurador le gestionara un envio de fondos para hacer fren-
te a los pagos que fuera menester, debiendo depositar, pre-
viamente, tal cantidad en el domicilio del Asegurador por me-
diacion de un tercero, o bien realizar un depdsito en la entidad



financiera que el Asegurador indique. El importe maximo de
los fondos a adelantar sera de 1.500,00 euros.

3.14 Obtencion de salvoconductos

El Asegurador se hara cargo de los gastos ocasionados por la
gestion y obtencién de los salvoconductos precisos para que
el Asegurado pueda ser repatriado a Espana cuando como
consecuencia de un accidente, hurto o robo ocurridos durante
un viaje por el extranjero el Asegurado no tuviera a su dispo-
sicion el documento nacional de identidad, permisos de con-
ducir o de circulacién o la ficha de la inspeccién técnica del
vehiculo.

El Asegurador no sera responsable del perjuicio causado por
tales circunstancias ni por la utilizacién indebida de dichos
documentos por terceras personas.

EXCLUSIONES GENERALES

QUEDAN EXCLUIDOS DE LA COBERTURA EN TODAS LAS
GARANTIAS, LOS RIESGOS GENERALES SIGUIENTES:
1 Exclusiones Generales

a) Las garantias y prestaciones que no hayan sido solicitadas
al Asegurador y que no hayan sido efectuadas con o por su
acuerdo, salvo en caso de fuerza mayor o de imposibilidad
material demostrada.

b) Los siniestros causados por dolo o por actos notoriamente
peligrosos o temerarios del asegurado, del Tomador del Se-
guro, de los derechohabientes o de las personas que viajen
con el Asegurado.

c) Los accidentes o averias que sobrevengan en la practica de
competiciones deportivas, oficiales o privadas, asi como en
los entrenamientos, pruebas y apuestas, la participacion en
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excursiones y travesias organizadas, la circulacion por cami-
nos forestales o la practica del todo terreno (4x4, trial, endu-
ro, etc.).

d) Los siniestros ocasionados por actividades deportivas y tu-
risticas de aventura, asi como aquellas que se practican sir-
viéndose basicamente de los recursos que ofrece la misma
naturaleza en el medio en que se desarrollan y, a los cuales
es inherente el factor riesgo, tales como el parapente, el des-
censo de aguas bravas, el heliesqui, el piragiismo, el salto
desde puentes, el hidrobob, el hidrotrineo, etc.

e) Los eventos ocasionados por fenédmenos de la naturaleza,
tales como terremotos, maremotos, inundaciones, erupcio-
nes volcanicas, tempestades ciclénicas, caida de cuerpos
siderales y aquéllos que puedan considerarse catastrofe o
calamidad.

f) Los siniestros ocurridos en caso de guerra, manifestacio-
nes y movimientos populares, actos de terrorismo y sabo-
taje, huelgas, motines, restricciones a la libre circulacion o
cualquier otro caso de fuerza mayor, a menos que el Ase-
gurado pruebe que el siniestro no tiene relacién con tales
acontecimientos.

g)Las lesiones o accidentes corporales como consecuencia
de acciones delictivas, provocaciones, rinas, peleas y due-
los, imprudencias, apuestas o cualquier hecho arriesgado o
temerario.

h)Hechos o actuaciones violentas de las Fuerzas Armadas o
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

i) Los siniestros causados por irradiaciones nucleares.

2 Exclusiones relativas a las garantias relativas al vehiculo
asegurado y a sus ocupantes

a) Los ocupantes autoestopistas.



3 Exclusiones relativas a las garantias de asistencia
sanitaria

a)Las enfermedades o lesiones que no sean subitas, si no
son consecuencia de procesos crénicos, previos al viaje, asi
como sus complicaciones o recaidas.

b)Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesién
de caracter manual.

c) Las muertes por suicidio o las enfermedades y lesiones re-
sultantes del intento de suicidio o causadas intencionada-
mente por el Asegurado a si mismo.

d) El tratamiento de enfermedades o estados patolégicos pro-
vocados por la ingestion intencionada de drogas, toxicos o
estupefacientes, o por la utilizacion de medicamentos sin
prescripcion médica.

e) Los gastos relativos a prétesis, gafas y lentillas.

f) Los partos y embarazos, salvo complicaciones imprevisibles
en los primeros seis meses.

g) Cualquier tipo de enfermedad mental.

h) Los gastos de inhumacién y de ceremonia en caso de trasla-
do o repatriacion de fallecidos.

'9.RIESGOS NO CUBIERTOS DE
APLICACION A TODAS LAS GARANTIAS

Ademas de lo especificado en cada una de las garantias, no
quedan cubiertas con caracter general, las consecuencias deri-
vadas de los hechos siguientes:

a. Los danos causados con motivo de la utilizacion del vehi-
culo asegurado como instrumento de la comision de delitos
dolosos contra las personas y los bienes.
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b. Los causados por terremoto, inundacion, erupcion volcani-

ca, alzamiento, expoliacién, actos terroristas, guerra civil o
internacional, incautacion por las autoridades civiles o mi-
litares, y por motin, algarada o revuelta, salvo que el motin,
algarada o revuelta, sea consecuencia inmediata y directa
de un accidente ocasionado por el vehiculo asegurado.

Los producidos por una modificacion cualquiera de la es-
tructura atomica de la materia, o sus efectos térmicos, ra-
dioactivos y otros, o de aceleracién artificial de particulas
atémicas.

. Aquellos que se produzcan hallandose el conductor asegu-

rado en estado de embriaguez o bajo la influencia de be-
bidas alcohdlicas, drogas, toxicos, estupefacientes o sus-
tancias psicotropicas. Se considerara que se produce la
conduccién bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, cuando
las tasas del mismo superen lo establecido en la legislacion
vigente en cada momento o el conductor sea condenado
por el delito especifico de conduccion en estado de embria-
guez o en la sentencia dictada en contra del mismo, se reco-
ja esta circunstancia como causa concurrente del accidente.
Esta exclusién no afectara cuando concurran conjuntamen-
te estas tres condiciones:

— Que el conductor sea asalariado del propietario del
vehiculo.

— Que no sea ebrio o toxicomano habitual.

— Que por insolvencia total o parcial del conductor, sea de-
clarado responsable civil subsidiario el asegurado.

En la cobertura de danos propios bastara, para que no sea
aplicable esta exclusién, la concurrencia de las dos prime-
ras condiciones.



En cualquier caso, el asegurador tendra el derecho de re-
peticion contra el conductor. Esta exclusiéon no afectara a la
defensa penal.

Los producidos con ocasion de ser conducido el vehicu-
lo asegurado por una persona que carezca del correspon-
diente permiso o licencia, o haya quebrantado la condena
de anulacion o retirada del mismo, con excepcién de los de-
rechos que para el asegurado se deriven de la cobertura de
robo cuando esté amparada por la péliza, asi como los deri-
vados de la cobertura de defensa penal.

Cuando el conductor del vehiculo asegurado causante del
accidente sea condenado como autor del delito de “omisién
del deber de socorro”. Esta exclusion no afectara al propie-
tario del vehiculo cuando el conductor sea asalariado del
mismo, y sin perjuicio del derecho de repeticién del asegu-
rador contra dicho conductor, con la excepcion de la garan-
tia de defensa penal.

. Los que se produzcan con ocasion del robo o hurto del vehi-
culo asegurado. Si el vehiculo estuviera amparado por la co-
bertura establecida en la modalidad de robo de la pdliza, se
estara a lo alli dispuesto.

. Los producidos por vehiculos de motor que desempefan
labores industriales o agricolas, tales como tractores, cose-
chadoras, volquetes camiones con basculante, palas exca-
vadoras, hormigoneras, compresores, gruas y otros simi-
lares, cuando los accidentes se produzcan con ocasion de
estar desarrollando la correspondiente labor industrial o
agricola y no sean consecuencia directa de la circulaciéon de
tales vehiculos.

Los que se produzcan cuando por el tomador, el asegura-
do o por el conductor se hubiesen infringido las disposi-
ciones reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de
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personas transportadas, peso o medida de las cosas o ani-
males que pudieran transportarse o forma de acondicionar-
les, siempre que la infraccién haya sido la causa determi-
nante de la produccién del accidente.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del
vehiculo asegurado en apuestas o desafios.

. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del

vehiculo asegurado en carreras o concursos, o en las prue-
bas preparatorias para los mismos.

Los producidos con ocasion de la circulacion del vehiculo
asegurado por lugares no autorizados expresamente para
el trafico.

.Los que se produzcan con ocasion de hallarse el vehi-

culo asegurado en el interior de recintos de puertos o
aeropuertos.

. Los que se produzcan transportando el vehiculo asegurado

materias inflamables, explosivas o toxicas.

. Los producidos antes del pago de la primera prima.
p. Los producidos encontrandose la cobertura de la péliza en

suspension de efectos o el contrato extinguido por falta de
pago de primas.

. Los que tengan la consideracion legal de riesgos extraordi-

narios segun la legislacion vigente.

En todo caso, el asegurador quedara liberado del pago de la
indemnizacién y de cualquier otra prestacion si el siniestro
ha sido causado por mala fe del asegurado o del conductor
autorizado por él, asi como si en la declaracion de siniestro
se hubiera incurrido en falsedad intencionada o simula-
cion, sin perjuicio de responsabilidades de otro orden que
procedan.



AMBITO TERRITORIAL DEL SEGURO

1. Las coberturas de responsabilidad civil de suscripcion vo-

luntaria, danos propios, incendio, robo, defensa juridica, re-
clamacién de danos y accidentes personales del conductor
son aplicables en todo el territorio del Espacio Econdmico
Europeo y de los Estados adheridos al Convenio Multilate-
ral de Garantia, asi como Marruecos.

. La cobertura de responsabilidad civil de suscripcion obliga-
toria, surtira efecto:

— En el territorio nacional, hasta los limites cuantitativos
que las disposiciones vigentes, en cada momento, esta-
blezcan con dicho caracter de suscripcion obligatoria.

— En el extranjero, cuando el hecho se produzca en el ex-
tranjero, pero dentro del ambito territorial del Espacio
Econdmico Europeo y de los Estados adheridos al acuer-
do entre las oficinas nacionales de seguros de los Esta-
dos miembros del Espacio Econémico y de otros Estados
asociados, esta garantia se concede dentro de los limites
y en las condiciones previstas como obligatorias en la le-
gislacion del Estado en cuyo territorio se haya producido
el siniestro. No obstante, si el siniestro se produce en un
Estado miembro del Espacio Econdmico Europeo, se apli-
caran los limites de cobertura previstos en el apartado
anterior siempre que estos sean superiores a los estable-
cidos en el Estado donde se haya producido el siniestro.

Para los territorios no determinados en el apartado 1, sera
necesaria la emision de la Carta Verde correspondiente.

. El ambito territorial aplicable a la cobertura de asistencia en
viaje se rige por lo dispuesto en el articulo 8.
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BASES DEL CONTRATO

FORMALIZACION, PERFECCION Y
DURACION DEL SEGURO

1. La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el toma-
dor del seguro o asegurado, asi como la proposicion del
asegurador en su caso, en union de esta poliza, constituyen
un todo unitario, fundamento del seguro, que solo alcanza,
dentro de los limites pactados, a los bienes y riesgos en la
misma especificados.

2. La solicitud del seguro de suscripcion obligatoria, a partir
del momento en que esté diligenciada por el asegurador o
agente de este, produce los efectos de la cobertura del ries-
go durante el plazo de 15 dias.

Se entendera que la solicitud esta diligenciada cuando se
entregue al solicitante copia de la solicitud sellada por el
asegurador o por agente de la misma.

El asegurador, en el plazo maximo de 10 dias desde el di-
ligenciamiento de la solicitud de seguro podra rechazar la
misma, mediante escrito dirigido al tomador por cualquier
medio que asegure la constancia de su recepcion, especifi-
cando las causas, y tendra derecho a la percepcion de la pri-
ma que le corresponda por la cobertura de los 15 dias pre-
vistos en el parrafo anterior.

Si transcurrido el plazo de 10 dias el asegurador no hubie-
ra rechazado la contratacion, se entendera que la misma ha
sido admitida.

Diligenciada la solicitud y transcurrido el plazo de 10 dias, el
asegurador debera remitir la pdliza de seguro en un plazo
de 10 dias.

3. El contrato se perfecciona por el consentimiento, mani-
festado por la suscripcién de la pdliza, o del documento



provisional de cobertura, por las partes contratantes. La co-
bertura contratada y sus modificaciones o adiciones, no to-
maran efecto, salvo pacto en contrario, mientras el tomador
no haya satisfecho el recibo de prima.

. Si el contenido de la pdéliza difiere de la proposiciéon de se-
guro o de las clausulas acordadas, el tomador del seqgu-
ro o asegurado, podra reclamar al asegurador en el plazo
de un mes a contar desde la entrega de la pdliza, para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo
sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la
poliza.

. Las garantias de la péliza entran en vigor en la fecha y hora
indicada en las condiciones particulares.

. A la expiracién del periodo indicado en las condiciones par-
ticulares, se entendera prorrogado el contrato por el pla-
zo de un ano, y asi sucesivamente a la expiracion de cada
anualidad.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato me-
diante una notificacién escrita a la otra parte, efectuada con
un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclu-
sion del periodo del seguro en curso cuando quien se opon-
ga a la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea
el asegurador.

El asegurador debera comunicar al tomador, al menos con
dos meses de antelacién a la conclusién del periodo en cur-
so, cualquier modificaciéon del contrato de seguro.

. El importe de la prima sera revisado cada ano por el ase-
gurador con caracter general, en base a los principios de
equidad y suficiencia establecidos en la Normativa ase-
guradora. El criterio para determinar la nueva prima se
fundamentard en estudios de caracter técnico—actuarial,



teniendo en cuenta, adicionalmente, las causas de agrava-
ciones o disminuciones del riesgo y posibles modificacio-
nes de garantias.

DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO (AL
FORMALIZAR EL SEGURO DURANTE SU VIGENCIA)

1. El tomador del seguro tiene el deber, antes de la conclusion
del contrato, de declarar al asegurador, de acuerdo con el
cuestionario que este le someta, todas las circunstancias
por él conocidas que puedan influir en la valoracion del ries-
go. Queda exonerado de tal deber si el asegurador no le so-
mete cuestionario o cuando, aun sometiéndoselo, se tra-
te de circunstancias que puedan influir en la valoracion del
riesgo y que no estén comprendidas en él. La presente po-
liza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones
formuladas por el tomador del seguro o el asegurado en di-
cho cuestionario o solicitud de seguro, que han motivado la
aceptacion del riesgo por el asegurador, la asuncion por su
parte de las obligaciones para él derivadas del contrato y la
fijacion de las condiciones del seguro, en particular del im-
porte de la prima.

2. El tomador de seguro o el asegurado deberan, durante el
curso del contrato, comunicar al asegurador, tan pronto
como le sea posible, todas las circunstancias que agraven
el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido cono-
cidas por el asegurador en el momento de la perfeccién del
contrato no lo habrian celebrado o lo habrian concluido en
condiciones mas gravosas.

Entre las circunstancias que pueden resultar agravantes, se
encuentran las condiciones subjetivas de los conductores
declarados, las caracteristicas del vehiculo asegurado y el
uso a que se destina.



3. El tomador del seguro o el asegurado quedan obligados a
comunicar al asegurador, la existencia de otras poélizas con-
tratadas con distintos aseguradores, cubriendo los efectos
que un mismo riesgo puede producir sobre el mismo inte-
rés y durante idéntico tiempo.

EN CASO DE AGRAVACION DEL RIESGO

En caso de que durante la vigencia de la péliza le fuese comu-
nicada al asegurador la agravacién del riesgo, este puede pro-
poner una modificacion en las condiciones del contrato en el
plazo de dos meses a contar desde el dia en que la agravacion
le haya sido declarada. En tal caso, el tomador del seguro o el
asegurado dispone de 15 dias a contar desde la recepcion de
esta proposicion, para aceptarla o rechazarla. En caso de re-
chazo, o de silencio por parte del tomador de seguro o asegu-
rado, el asegurador puede, transcurrido dicho plazo, rescindir
el contrato previa advertencia al tomador del seguro, dandole
para que conteste un nuevo plazo de 15 dias, transcurridos los
cuales y dentro de los 8 dias siguientes comunicara al toma-
dor del seguro o al asegurado la rescision definitiva.

El asegurador podra igualmente rescindir el contrato, comu-
nicandoselo al tomador del seguro o al asegurado por escri-
to, en el plazo de un mes desde que tuvo conocimiento de la
agravacion del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante la vigencia del segu-
ro, cuando por esta causa se rescinda el contrato, si la agra-
vacion es imputable al asegurado, el asegurador hara suya
en su totalidad la prima cobrada. Si dicha agravacion se hu-
biera producido por causas ajenas a la voluntad del asegura-
do, este tendra derecho a ser reembolsado de la parte de la
prima satisfecha correspondiente al periodo de cobertura no
consumida.
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CONSECUENCIAS DE NO COMUNICAR
LA AGRAVACION DEL RIESGO

Si sobreviniera un siniestro sin haberse realizado declaraciéon de
agravacion del riesgo, el asegurador queda liberado de su pres-
tacion si el tomador o el asegurado han actuado de mala fe.

En otro caso, la prestacion del asegurador se reducira, propor-
cionalmente, a la diferencia entre la prima convenida y la que
se hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad
del riesgo.

DECLARACIONES FALSAS O
INEXACTAS

El asegurador podra rescindir el contrato mediante carta certi-
ficada dirigida al tomador del seguro o al asegurado, en el pla-
zo de un mes, a contar desde el conocimiento de la reserva o
inexactitud del tomador del seguro. Corresponderan al asegu-
rador, las primas correspondientes al periodo en curso, en el
momento en que haga esta declaracion, salvo que concurra
dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de que el asegurador hubie-
se hecho la declaraciéon a que se refiere el parrafo anterior, la
prestacion de este se reducira en la misma proporcion exis-
tente entre la prima contenida en la péliza y la que correspon-
deria de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando
la reserva o inexactitud se hubiese producido mediante dolo
o falta grave, el asegurador quedara liberado del pago de la
prestacion.



EN CASO DE DISMINUCION DEL RIESGO

El tomador del seguro o el asegurado podran, durante el curso
del contrato, poner en conocimiento del asegurador todas las
circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal natura-
leza, que de haber sido conocidas por este, en el momento de
la perfeccién del contrato, lo habria concluido en condiciones
mas ventajosas para el tomador del seguro.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la pri-
ma, el asegurador debera reducir el importe de la prima futura
en la proporcién correspondiente, teniendo derecho el toma-
dor del seguro en caso contrario a la resoluciéon del contrato y
a la devolucién de la diferencia entre la prima satisfecha y la
que le hubiera correspondido pagar, desde el momento de la
puesta en conocimiento de la disminucién del riesgo.

TRANSMISION DEL VEHICULO
ASEGURADO

1. El tomador del seguro y/o asegurado estan obligados a co-
municar por escrito al adquirente la existencia del contra-
to del seguro de la cosa transmitida. Una vez verificada la
transmision, también debera comunicarla por escrito al ase-
gurador o a sus representantes en el plazo de 15 dias.

2. El asegurador podra rescindir el contrato dentro de los 15
dias siguientes a aquel en que tenga conocimiento de la
transmision verificada. Ejercitado su derecho y notificado
por escrito al adquirente, el asegurador queda obligado du-
rante el plazo de un mes, a partir de la notificacién. El ase-
gurador debera restituir la parte de prima que corresponda
a periodos de seguro, por los que, como consecuencia de la
rescision, no haya soportado el riesgo.
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El adquirente de la cosa asegurada también puede rescin-
dir el contrato si lo comunica por escrito al asegurador en el
plazo de 15 dias contados desde que conocio la existencia
del contrato.

En este caso, el asegurador adquiere el derecho a la prima
correspondiente al periodo que hubiera comenzado a correr
cuando se produce la rescision.

. En caso de muerte, del tomador de seguro o del asegurado,

y declarado el concurso de uno de ellos, en caso de apertu-
ra de la fase de liquidacién se estara a lo dispuesto en los
parrafos anteriores de este articulo.

PAGO DE LA PRIMA

. El tomador del seguro esta obligado al pago de la prime-

ra prima o de la prima uUnica desde el momento de la per-
feccion del contrato. Las sucesivas primas deben hacerse
efectivas en los correspondientes vencimientos.

. Si en las condiciones particulares no se determina ningun

lugar para el pago de las primas, se entendera que este
debe hacerse en el domicilio del tomador del seguro.

. En caso de que la pdliza no deba entrar inmediatamente en

vigor, el tomador del seguro podra demorar el pago de la
prima hasta el momento en que aquella deba tomar efecto.

. Si por culpa del tomador del seguro, la primera prima no ha

sido pagada, el asegurador tiene derecho a resolver el con-
trato o a exigir el pago de la prima debida en via ejecutiva
con base en la péliza. En todo caso, si la prima no ha sido
pagada antes de que se produzca el siniestro, el asegurador
quedara liberado de su obligacion.

. En caso de falta de pago de una de las primas siguien-

tes, la cobertura del asegurador queda suspendida un mes



después del dia de su vencimiento. Si el asegurador no re-
clama el pago dentro de los seis meses siguientes al ven-
cimiento de la prima, se entendera que el contrato queda
extinguido.

6. En cualquier caso, el asegurador cuando el contrato esté en
suspenso, solo podra exigir el pago de la prima en curso. Si
el contrato no hubiese sido resuelto o extinguido conforme
a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener efecto
a las veinticuatro horas del dia en que el tomador del segu-
ro pago su prima.

Al impago de las fracciones de prima, distintas de la primera, se
le aplicara el régimen legal previsto para las primas sucesivas.

DOMICILIACION BANCARIA

En el caso de que en las condiciones particulares se pacte la
domiciliacién bancaria de los recibos de prima, el obligado al
pago de la prima entregara al asegurador carta dirigida a la
entidad bancaria, dando la orden oportuna al efecto.

La prima se entendera satisfecha a su vencimiento, salvo que
intentado el cobro dentro del plazo de gracia de un mes pre-
visto en la Ley de Contrato de Seguro, no existiesen fondos
suficientes en la cuenta del obligado a pagarla. En este caso,
el asegurador lo notificard al tomador y este debera hacer
efectiva la prima en el domicilio del asegurador.

Si el asegurador dejase transcurrir el plazo de gracia sin pre-
sentar el recibo al cobro y al hacerlo no existiesen fondos
suficientes en la cuenta, aquel deberda notificar tal hecho al
obligado al pago de la prima, por carta certificada o un me-
dio indubitado, concediendole un nuevo plazo de un mes para
que pueda satisfacer su importe en el domicilio, delegacién,
sucursal o agencia del asegurador. Este plazo se computa a
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partir de la recepcién de la notificacion en el dltimo domicilio
del tomador comunicado al asegurador.

SINIESTROS

El tomador del seguro o el asegurado o el beneficiario debe co-
municar al asegurador el acaecimiento del siniestro dentro del
plazo maximo de 7 dias de haberlo conocido.

En caso de incumplimiento, el asegurador podra reclamar los
danos y perjuicios causados por la falta de declaracioén. Este
efecto no se producira si se prueba que el asegurador ha teni-
do conocimiento por otro medio.

El tomador del seguro o el asegurado debera, ademas, dar al
asegurador toda clase de informaciones sobre las circunstan-
cias y consecuencias del siniestro. En caso de violacion de
este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion se pro-
ducira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o cul-
pa grave.

A. DANOS PROPIOS SUFRIDOS POR EL VEHICULO
ASEGURADO

1. COMPROBACION DE SINIESTROS Y VALORACION DE
SUS CONSECUENCIAS.

Se efectuara de mutuo acuerdo entre el asegurador y el ase-
gurado, iniciando las operaciones de tasacion tan pronto
como se reciba la notificaciéon correspondiente para ello.

2. LIQUIDACION DEL SINIESTRO. Si las partes se pusieran de
acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de
la indemnizacion, el asegurador debera pagar la suma conve-
nida o realizar las operaciones necesarias para reparar o re-
emplazar el vehiculo asegurado.



Si no se lograse el acuerdo dentro del plazo de 40 dias desde
la declaracion del siniestro, y sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 22 de estas condiciones generales, las partes se so-
meteran al procedimiento pericial contradictorio.

3. CRITERIO PARA LA VALORACION DE SINIESTROS. Las re-
paraciones se tasaran de acuerdo al coste real de las mismas
y las pérdidas totales se valoraran de acuerdo con lo estable-
cido en cada una de las coberturas.

4, SUPUESTO DE VARIACION EN EL VALOR DE NUEVO DEL
VEHICULO. En caso de variacion del valor de nuevo del ve-
hiculo, la suma asegurada se entendera automaticamente
adaptada a dicha variacion, quedando el asegurador obligado
al reajuste de primas al proximo vencimiento, sin que sea de
aplicacion la regla proporcional en caso de siniestro. Dicha va-
riacion se determinara de acuerdo con la definicién —valor de
nuevo- del articulo preliminar de esta poéliza.

5. EXIGIBILIDAD DE LA FACTURA. REPARACIONES URGEN-
TES. Las partes pueden acordar la sustitucion del pago de la
indemnizacién por la reparacién o reposicion del vehiculo si-
niestrado. Cuando se acuerde el pago del importe de la in-
demnizacion, el asegurado debera presentar, como requisito
previo, las facturas de reparacién del dano.

Siempre que exista motivo urgente de reparacion inmediata,
el asegurado podra proceder a ella, cuando su importe no sea
superior a 200 euros, debiendo presentar al asegurador, la
factura junto con la declaracién de siniestro en la forma y pla-
zos establecidos en el primer parrafo de este articulo.

6. OBLIGACION DEL ASEGURADO EN CASO DE INCENDIO.
El asegurado en caso de incendio, ademas de los datos ge-
nerales que deben constar en la correspondiente declaracién
de siniestro, debera precisar el lugar, fecha y hora exacta del
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siniestro, su duracién y causas, conocidas o presuntas, asi
como las medidas adoptadas para contrarrestar los efectos
del fuego y el valor aproximado de los danos.

7. ABANDONO. El asegurado no podra abandonar por cuen-
ta del asegurador los bienes siniestrados, aun en el supuesto
de que este se halle circunstancialmente en posesion de ta-
les bienes.

B. ROBO DEL VEHICULO ASEGURADO

El asegurado debera dar conocimiento del robo a las autorida-
des competentes, poniendo de su parte cuantos medios ten-
ga a su alcance para el descubrimiento de los autores y recu-
peracion de lo robado.

Se aplicaran ademas las clausulas 1, 2, 3,5y 7 del apartado A
de este mismo articulo.

C. ACCIDENTES PERSONALES DEL CONDUCTOR

Si a consecuencia de accidentes cubiertos por la péliza falle-
ce el conductor, el asegurador pagara el capital asegurado a
los beneficiarios segun la siguiente prelaciéon: Al conyuge, de
hecho o de derecho del asegurado; en su defecto a su hijos/
as por partes iguales, y, en defecto de todos ellos, a sus here-
deros legales. En caso de invalidez permanente, el beneficia-
rio sera el propio asegurado.

El beneficiario debera presentar los siguientes documentos:

— Certificado del médico que haya asistido al conductor en
el que se detallaran las circunstancias y causas del falleci-
miento, asi como el certificado de la autopsia en el caso de
que esta se haya practicado.

— Certificado en extracto de inscripcion de defuncion en el
Registro Civil.



— Documentos que acrediten la personalidad y, en su caso, la
condicién de beneficiario.

— Carta de exencion del impuesto sobre sucesiones o de li-
quidacion, si procede, debidamente cumplimentada por la
Delegacion de Hacienda.

— En el caso de que el capital por fallecimiento se contra-
te bajo la modalidad de rentas, fe de vida del beneficiario
(mientras dure el pago de las rentas).

— Testamento o declaraciéon de herederos y certificado de ul-
timas voluntades.

Una vez recibidos los anteriores documentos, el asegurador,
en el plazo maximo de 5 dias, debera pagar o consignar el ca-
pital asegurado.

D. ASISTENCIA EN VIAJE

Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacién de al-
guno de los servicios cubiertos bajo esta poliza, el asegurado
se pondra en inmediato contacto telefénico con el asegura-
dor al numero de teléfono que figura en la Tarjeta de asisten-
cia. En caso de ausencia de este requisito, el asegurador no se
hara cargo del siniestro.

Establecido el contacto, el asegurado sefnalara su numero de
poliza, teléfono de contacto y lugar donde se encuentra, infor-
mando de las circunstancias del siniestro y del tipo de asis-
tencia solicitada.

Recibida la notificacién, el asegurador, dara las instrucciones
necesarias con el objeto de que se preste el servicio requerido.

En los casos en que deba procederse al reembolso de gas-
tos, el asegurador podra solicitar del asegurado la presenta-
cion de los documentos acreditativos de los desem-bolsos
efectuados.
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DEBER DE SALVAMENTO

El asegurado, el tomador del seguro o el conductor en su caso,
deberan emplear los medios a su alcance para aminorar las
consecuencias del siniestro.

El incumplimiento de este deber dara derecho al asegurador a
reducir su prestacion en la proporcion oportuna, teniendo en
cuenta la importancia de los darnos derivados del mismo y el
grado de culpa del asegurado.

Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta inten-
cién de perjudicar o enganar al asegurador, este quedara libe-
rado de toda prestacion derivada del siniestro.

Los gastos que se originen por el cumplimiento de la citada
obligacién, siempre que no sean inoportunos o desproporcio-
nados a los bienes salvados seran de cuenta del asegurador,
incluso si tales gastos no han tenido resultados efectivos o
positivos, hasta el limite del valor venal del vehiculo.

El asegurador que en virtud del contrato solo deba indemni-
zar una parte del dano causado por el siniestro, debera reem-
bolsar |a parte proporcional de los gastos de salvamento, a
menos que el asegurado haya actuado siguiendo las instruc-
ciones del asegurador, en cuyo caso, este se hara cargo de la
totalidad de los mismos.

PAGO DE LA INDEMNIZACION

El asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizaciéon de
forma inmediata, al término de las investigaciones y perita-
ciones necesarias para establecer la existencia del siniestro
Y, en su caso, el importe de los danos que resulten del mismo.
En cualquier supuesto, el asegurador debera efectuar, dentro
de los 40 dias, a partir de la recepcion de la declaracion de



siniestro, el pago del importe minimo de lo que el asegurador
puede deber, segun las circunstancias por él conocidas.

El asegurador incurrira en mora cuando no hubiese cumplido
su prestacion en el plazo de 3 meses desde la produccién del
siniestro o no hubiere procedido al pago del importe minimo
de lo que pueda deber dentro de los 40 dias siguientes a par-
tir de la recepcion de la declaracion del siniestro, en cuyo caso
la indemnizacién se incrementara mediante el pago de un in-
terés anual igual al interés legal del dinero, incrementado en
un 50%. Estos intereses se consideraran producidos por dias,
sin necesidad de reclamacion judicial. No obstante, transcurri-
dos 2 anos desde la produccion del siniestro, el interés anual
no podra ser inferior al 20%.

SUBROGACION

1. Una vez pagada la indemnizacion y sin que haya necesi-
dad de ninguna otra cesion, traslado, titulo o mandato, el
asegurador queda subrogado en todos los derechos, recur-
sos y acciones del asegurado, contra todos los autores res-
ponsables del siniestro, y aun contra otros aseguradores,
si los hubiere hasta el limite de la indemnizacién, siendo
el asegurado responsable de los perjuicios que con actos
u omisiones pueda causar al asegurador en su derecho a
subrogarse.

No podra en cambio el asegurador, ejercitar en perjuicio del
asegurado, los derechos en que se haya subrogado.

2. Salvo que la responsabilidad del siniestro provenga de una
accion u omision dolosa, el asegurador no tendra derecho
a subrogacion contra ninguna de las personas, cuyos ac-
tos u omisiones den lugar a responsabilidad del asegura-
do, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del
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mismo, pariente en linea directa o colateral, dentro del ter-
cer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo
adoptivo que convivan con el asegurado.

Si la responsabilidad a que se refiere el parrafo anterior es-
tuviese amparada por una poliza de seguro, la subrogacion
se limitara a la cobertura garantizada por la misma.

3. En caso de concurrencia del asegurador y asegurado frente
a tercero responsable, el recobro obtenido se repartira entre
ambos, en proporcion a su respectivo interés.

4, Los tres puntos anteriores no son de aplicacion a la cober-
tura de muerte o invalidez permanente derivada de acciden-
te, pero si a la cobertura de asistencia sanitaria.

CONCURRENCIA DE SEGUROS

Cuando en dos o mas contratos por el mismo tomador con
distintos aseguradores se cubran los efectos que un mismo
riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idén-
tico periodo de tiempo, el tomador del seguro o el asegurado
deberan, salvo pacto en contrario, comunicar a cada asegu-
rador los demas seguros que estipule. Si por dolo se omitie-
ra esta comunicacion, y en caso de sobreseguro se produje-
ra el siniestro, los aseguradores no estan obligados a pagar la
indemnizacion. Una vez producido el siniestro, el tomador del
seguro o el asegurado, debera comunicarlo, a cada asegura-
dor, con indicaciéon del nombre de los demas.

Los aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion
en proporcion a la propia suma asegurada, sin que pueda su-
perarse la cuantia del dano. Dentro de este limite, el asequ-
rado puede pedir a cada asegurador la indemnizacion debi-
da, segun el respectivo contrato. El asegurador que ha pagado



una cantidad superior a la que proporcionalmente le corres-
ponda, podra repetir contra el resto de los aseguradores.

Si a consecuencia de un mismo siniestro, en el que interven-
gan dos o mas vehiculos, se producen danos a terceros, cada
asegurador contribuira al cumplimiento de las obligaciones
que del hecho se deriven, de conformidad con lo que se pac-
te en los acuerdos transaccionales, lo que se establezca en la
resolucion judicial, o en su caso, proporcionalmente a la cuan-
tia de la prima anual de riesgo que corresponda al vehiculo de
motor designado en la po6liza de seguro por él suscrita.

En la reparacion de los danos causados a las personas citadas
en el articulo 2, no participara el asegurador respecto del cual
opere la exclusion establecida en dicho precepto, sin que ello
implique reduccioén en las indemnizaciones correspondientes.

REPETICION

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con posterio-
ridad a haber efectuado pagos con cargo al mismo o haber
afianzado sus consecuencias, el asegurador podra repetir del
asegurado, las sumas satisfechas, o aquellas que en virtud de
la fianza constituida fuera obligado a abonar.

El asegurador podra igualmente reclamar los danos o perjui-
cios que le hubiere causado el asegurado o tomador del segu-
ro en los casos y situaciones previstas en poliza.

EXTINCION DEL SEGURO

1. En caso de pérdida total del objeto asegurado, el contrato
quedara extinguido, y el asegurador tiene derecho a hacer
suya la prima del periodo en curso no consumida. Si el to-
mador del seguro asume la reparacién del vehiculo, quedara
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vigente hasta el vencimiento de la anualidad la cobertura de
responsabilidad civil de suscripcion obligatoria.

2. En caso de desaparicion del vehiculo asegurado, con la con-
siguiente baja del vehiculo en la Jefatura de Trafico, el con-
trato quedara extinguido, y el asegurador tendra derecho a
hacer suya la prima del periodo en curso no consumida.

3. La extincion del contrato, tal y como se indica anteriormen-
te, no modificara los respectivos derechos y obligaciones
de las partes en relacién con los siniestros declarados con
anterioridad.

PRESCRIPCION

Las acciones que se deriven del presente contrato entre las
partes que lo suscriben, prescribiran en el término de 2 anos
en los supuestos de danos y de 5 anos en el supuesto de da-
nos de personas.

En ambos casos, el tiempo de prescripcion comenzara a con-
tarse desde el dia en que las respectivas acciones pudieran
ejercitarse.

COMUNICACIONES Y JURISDICCION

Las comunicaciones al asegurador, por parte del tomador del
seguro, del asegurado o del beneficiario, se realizaran en el
domicilio social de aquel senalado en pdliza, o mediante co-
rreo electronico a las direcciones de correo electrénico comu-
nicadas por el asegurador a tales efectos.

Las comunicaciones al tomador del seguro, al asegurado o al
beneficiario, se tendran como validamente efectuadas cuan-
do se remitan a sus domicilios, mediante correo electrénico o
a los numeros de teléfono aportados por estos al principio de



la relacion contractual o a lo largo de la misma. Para ello, sera
necesario que tanto la direccion postal, como el correo elec-
trénico y el nimero de teléfono se actualicen por sus titulares
ante el asegurador de forma inmediata.

El asegurador no sera responsable de las consecuencias deri-
vadas de la falta de actualizacién de los anteriores medios de
contacto.

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR
EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE
LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS CON COBERTURAS
COMBINADAS DE DANOS A PERSONAS Y EN BIE-
NES Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL EN VEHICULOS
TERRESTRES AUTOMOVILES

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del
Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de oc-
tubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada enti-
dad publica empresarial tiene la facultad de convenir la cober-
tura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad ase-
guradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana, y que
afecten a riesgos en ella situados y, en el caso de danos a las
personas, también los acaecidos en el extranjero cuando el
asegurado tenga su residencia habitual en Espana, seran pa-
gadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando
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el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos
a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de
Compensacion de Seguros no esté amparado por la pdliza
de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha poéliza de seguro,
las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en con-
curso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion
de Seqguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actua-
cion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Regla-
mento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposicio-
nes complementarias.

Resumen de las nhormas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y
maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas;
tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraor-
dinarios de rachas superiores a 120 kRm/h y los tornados); y
caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de te-
rrorismo, rebelién, sedicién, motin y tumulto popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.



Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones vol-
canicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a ins-
tancia del Consorcio de Compensaciéon de Seguros, median-
te informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas orga-
nismos publicos competentes en la materia. En los casos de
acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el
supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de
las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad
en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros
podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrati-
vos competentes informacién sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a indemnizaciéon segun la Ley de Con-
trato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de se-
guro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o
a su manifiesta falta de mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya
precedido la declaracion oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo es-
tablecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre respon-
sabilidad civil por dafnos nucleares o producidos por mate-
riales radiactivos. No obstante lo anterior, si se entenderan
incluidos todos los danos directos ocasionados en una ins-
talacion nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de
un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia
instalacion.
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f) Los debidos ala mera accién del tiempo, y en el caso de bie-

nes total o parcialmente sumergidos de forma permanen-
te, los imputables a la mera accién del oleaje o corrientes
ordinarios.

g) Los producidos por fenédmenos de la naturaleza distintos

a los senalados en el apartado 1.a) anterior y, en patrticular,
los producidos por elevacién del nivel fredtico, movimiento
de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos, des-
prendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que és-
tos fueran ocasionados manifiestamente por la accién del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona
una situacién de inundacion extraordinaria y se produjeran
con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en

i)

el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como duran-
te el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas ac-
tuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios de los senalados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que
causen danos a los bienes o pérdidas pecuniarias cuando la
fecha de emision de la péliza o de efecto, si fuera posterior,
no preceda en siete dias naturales a aquél en que ha ocurri-
do el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibili-
dad de contratacién anterior del seguro por inexistencia de
interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara
en el caso de reemplazo o sustitucion de la péliza, en la mis-
ma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la
parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tam-
poco se aplicara para la parte de los capitales asegurados



que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la
poliza.

R) Los correspondientes a siniestros producidos antes del

pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura
del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle sus-
pendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de
las primas.

En el caso de los darios a los bienes, los indirectos o pérdi-
das derivadas de danos directos o indirectos, distintos de
las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables
en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En
particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los
danos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o al-
teracidn en el suministro exterior de energia eléctrica, gases
combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquie-
ra otros danos o pérdidas indirectas distint estas alteracio-
nes se deriven de una causa incluida en la cobertura de ries-
gos extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean califi-

cados por el Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o
calamidad nacional».

n) En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terres-

3.

tres automoviles, los danos personales derivados de esta
cobertura.

Franquicia

I. La franquicia a cargo del asegurado sera:

a) En el caso de danos directos, en los seguros contra danos

en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un
siete por ciento de la cuantia de los danos indemnizables
producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
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deduccién alguna por franquicia a los danos que afecten a
viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni
a vehiculos que estén asegurados por poliza de seguro de
automoviles.

b) En el caso de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo

del asegurado sera la misma prevista en la poéliza, en tiem-
PO 0 en cuantia, para danos que sean consecuencia de si-
niestros ordinarios de pérdida de beneficios. De existir di-
versas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios
de pérdida de beneficios, se aplicaran las previstas para la
cobertura principal.

c) Cuando en una podliza se establezca una franquicia com-

binada para danos y pérdida de beneficios, por el Consor-
cio de Compensacion de Seguros se liquidaran los danos
materiales con deduccion de la franquicia que corresponda
por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la
pérdida de beneficios producida con deduccién de la fran-
quicia establecida en la pdliza para la cobertura principal,
minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion de los
danos materiales.

En los seguros de personas no se efectuara deduccién por

franquicia.

4. Extension de la cobertura

1.

2.

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los
mismos bienes o personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las polizas de se-
guro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

No obstante lo anterior:

a) En las pdlizas que cubran danos propios a los vehiculos a

motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consor-
cio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad



del interés asegurable aunque la pdliza ordinaria solo lo
haga parcialmente.

b) Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una poliza

de responsabilidad civil en vehiculos terrestres automovi-
les, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio
de Compensacion de Seguros garantizara el valor del vehi-
culo en el estado en que se encuentre en el momento inme-
diatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun pre-
cios de compra de general aceptacion en el mercado.

c) En las polizas de seguro de vida que de acuerdo con lo

previsto en el contrato, y de conformidad con la normati-
va reguladora de los seguros privados, generen provision
matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion
de Seguros se referira al capital en riesgo para cada ase-
gurado, es decir, a la diferencia entre la suma asegurada y
la provision matematica que la entidad aseguradora que la
hubiera emitido deba tener constituida. El importe corres-
pondiente a la provision matematica sera satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

COMUNICACIQN DE DANOS AL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

1.

La solicitud de indemnizaciéon de danos cuya cobertura co-
rresponda al Consorcio de Compensaciéon de Seguros, se
efectuara mediante comunicaciéon al mismo por el tomador
del seguro, el asegurado o el beneficiario de la péliza, o por
quien actue por cuenta y hombre de los anteriores, o por la
entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya in-
tervencion se gestionara el seguro.

. La comunicacién de los danos y la obtencién de cualquier

informacion relativa al procedimiento y al estado de trami-
tacion de los siniestros podra realizarse:



oo |

- Mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del
Consorcio de Compensacion de Seguros (952 367 042 6
902 222 665).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los danos: La valoracién de los danos que re-
sulten indemnizables con arreglo a la legislaciéon de segu-
ros y al contenido de la poliza de seguro se realizara por el
Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste que-
de vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese
realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion
de Seguros realizara el pago de la indemnizacién al benefi-
ciario del seguro mediante transferencia bancaria.
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