Génesis

Nota informativa estandarizada previa a la contrataciéon del
seguro de multirriesgo

Génesis Hogar

ENTIDAD Denominacién social GENERALI Espafia de Seguros y
ASEGURADORA Reaseguros, S.A.

Direccion del domicilio social Plaza de Manuel Gédmez-Moreno, 5,
28020 — Madrid

Forma Juridica NIF: A-48037642

PRODUCTO Génesis Hogar

Tipo de seguro

Génesis Hogar es un seguro multirriesgo para la vivienda, concebido como respuesta unica y
flexible a las necesidades de distintos segmentos de mercado. Hace del uso de la vivienda su nucleo
central. De los usos Vivienda principal, Vivienda secundaria, Vivienda arrendada a un inquilino y
Vivienda de uso turistico, se despliegan de una forma sencilla las garantias mas adecuadas a cada
uso que pueden ser contratadas.

Bienes y pérdidas asegurables

Continente

Tiene consideracion de continente el conjunto de elementos estructurales, revestimientos
permanentes, instalaciones fijas y, en general, todos aquellos bienes que no puedan
separarse del edificio sin quebrantamiento o menoscabo del mismo.

Contenido

El conjunto de bienes muebles de la vivienda que son propiedad del asegurado y de los
miembros de la unidad familiar y para su uso privado. Los bienes del contenido deben estar
dentro del continente, salvo en las garantias que expresamente indiquen una cobertura fuera
del mismo.

El contenido esta formado por dos grupos de bienes u objetos:

- Mobiliario y enseres: Muebles, ajuar doméstico y bienes personales. Incluye objetos de arte,
colecciones, instrumentos musicales y objetos de un valor especial siempre que su valor
unitario no sea superior a 3.000 euros.

- Joyas y relojes de valor: Son joyas los objetos de mero ornato personal en cuya composicion
intervenga oro, platino o cualquier otro metal precioso, piedras preciosas o perlas. Son
relojes de valor aquellos de cualquier material con un valor unitario superior a 3.000
euros.

Otros bienes que puede ser asegurados:
- Placas solares y otras instalaciones domésticas de energia renovable.

- Jardines.
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Suma asegurada.

Cantidad fijada en la podliza que representa el limite maximo a pagar por la Entidad en cada siniestro
para cada bien declarado en podliza (art® 27 de la Ley de Contrato de Seguro). Para la suma
asegurada del continente la Entidad Aseguradora propone unos capitales segun la calidad, tipo de
construccion y metros cuadrados construidos.

Informacion basica, previa para la suscripcién del seguro

1) Descripcion del riesgo y suma asegurada.

1.1 Veracidad de la informacion.

La base para la valoracion del riesgo y determinacion de la prima del seguro se fundamenta
en lainformacion que se facilite a la entidad por el asegurado en el cuestionario, en cualquier
otro documento o verbalmente, por lo que la misma debera ser veraz y comprender las
sumas aseguradas ajustadas a cada una de las garantias que se pretendan cubrir,
teniendo en cuenta la forma de aseguramiento y la valoracién de los bienes o pérdidas
que queden comprendidos en el seguro, por cuanto su inexactitud o insuficiencia podra
dar lugar a la pérdida del derecho a la prestacion, si hubiere mediado dolo o culpa grave,
o la indemnizacién podra ser reducida proporcionalmente a la diferencia entre la prima
convenida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo, por aplicacién de la Regla de Equidad o la Regla Proporcional (art® 10 y 30 de la
Ley de Contrato de Seguro, respectivamente).

2) Subsanacion de diferencias.

El asegurado debera verificar que el alcance de las coberturas se corresponde con sus
expectativas, y, en su caso, que no existen diferencias entre las informaciones facilitadas y lo
reflejado en la pdliza en cuanto a la descripcion del riesgo y a las sumas aseguradas. En caso
de diferencias el asegurado dispondra del plazo de 1 mes para requerir su subsanacion (art® 8
de la Ley de Contrato de Seguro).

Necesidad de actualizacion

Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados

En el curso de la vigencia de la cobertura, debera comunicarse a la entidad cualquier variacion que
se produzca:

a) En cuanto a la naturaleza y descripcién del riesgo que pudiera influir en la valoracion del
mismo, es decir cualquier variacion de lo reflejado en las Condiciones Particulares y, en
su caso, Condiciones Especiales, asi como en el cuestionario o cualquier otro documento
suscrito por la persona que contratd el seguro.

b) En cuanto a los valores asegurables, cuya actualizacion se podra hacer mediante
comunicacion puntual a la entidad y, en su caso, si la pdliza fuese de renovacién anual
automatica mediante la aplicacién de la clausula de revalorizacion de capitales, entendiéndose
como tal aquella en que se establece la actualizacién (en la mayoria de los casos por
aplicacion del IPC) de las sumas aseguras a partir de los siguientes vencimientos de la pdliza.

No obstante, se destaca que esta ultima forma de actualizacién pudiera no ser suficiente
por lo que las sumas aseguradas deberan ser revisadas periédicamente para evitar posibles
desajustes.
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c) Compensacién de capitales. Si en el momento del siniestro existiera un exceso de suma
asegurada en el continente o para el mobiliario asegurables a Valor Total, tal exceso podra
aplicarse al concepto que resultase insuficientemente asegurado, siempre que la prima
resultante no exceda de la satisfecha en la anualidad en curso. No se tendran en cuenta para
la compensacion a las coberturas contratadas a primer riesgo ni a bienes correspondientes a
distintas situaciones del riesgo.

Descripcion de las garantias (coberturas y exclusiones) y opciones
ofrecidas

1) Coberturas y exclusiones.

Cuadro general de garantias

Cuadro resumen informativo de garantias que pueden estar contratadas en Vivienda principal y
Vivienda secundaria.

Las garantias, capitales y limites son los que figuran expresamente contratados en las
Condiciones Particulares (CCPP) de la pdliza.

VIVIENDA VIVIENDA
GENESIS HOGAR PRINCIPAL SECUNDARIA

Limites de cobertura Limites de cobertura

GARANTIAS PRINCIPALES : . . .

Incendio, explosion, caida

del rayo e impactos

:rr;Cpelggiiéoﬁ Iyz/xg.laoitsdiaér(;; rayo 17 17 100% 100%
Dafios por humo 100% 100% 100% 100%
Impactos desde el exterior 100% 100% 100% 100%
Fenémenos meteordlogicos

Lluvia, viento, pedrisco y nieve 100% 100% 100% 100%
Inundacion 100% 100% 100% 100%
Dafos por agua

Escapes de agua 100% 100% 100% 100%
Localizacion y reparacion 100% ° 100% °
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VIVIENDA VIVIENDA
GENESIS HOGAR PRINCIPAL SECUNDARIA
Limites de cobertura Limites de cobertura
GARANTIAS PRINCIPALES . . . .
Roturas
Cristales, lunas y espejos 300 € 300 € 300 € 300 €
Metacrilato y similares 300 € 300 € 300 € 300 €
If_oza de aparatos sanitarios y 300 € o 300 € o
regaderos
En.cllmeras de piedra natural o 300 € 300 € 300 € 300 €
artificial
Robo y Vandalismo
Robo de continente y dafios 100% ° 100% °
Robo de continente y dafios o 10% o 10%
(si no contrata Continente) (max. 1.800€) (max. 1.800€)
Robo de mobiliario y enseres ° 100% ° 100%
100% capital 100% capital
Robo joyas y relojes de valor ° propio ° propio
(ver CCPP) (ver CCPP)
Actos de vandalismo 100% 100% 100% 100%
Danos de origen eléctrico 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €

GARANTIAS DE PERDIDAS

CONSECUENCIALES Continente Contenido Continente Contenido

Demolicion, desescombro,
salvamento, reconstruccion

y otros gastos derivados de = St
un siniestro
Inhabitabilidad temporal
Alquiler de vivienda provisional 25% (max. 1 afo) 25% (max. 1 afio)
10% (max. 6 10% (max. 6

Mudanza y guardamuebles °

meses) meses)
10% (max. 10% (max.
Gastos de hotel y restaurante ° 3.000 €) ° 3.000 €)
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GENESIS HOGAR

GARANTIAS DE PERDIDAS
CONSECUENCIALES

Restauracion estética

VIVIENDA
PRINCIPAL

Limites de cobertura

Continente Contenido

VIVIENDA
SECUNDARIA

Limites de cobertura

Continente Contenido

GARANTIAS FUERA

Limite Limite
Del continente contratado ° contratado °
(ver CCPP) (ver CCPP)
Limite Limite
Del mobiliario ° contratado ° contratado
(ver CCPP) (ver CCPP)
Recuperacion de la vivienda
ocupada por allanamiento
de morada
Actos de \(andallsmo por el o 100% o 100%
ocupante ilegal
Limites Limites
Inhabitabilidad temporal ) Inhabitabilidad ° Inhabitabilidad
temporal temporal
Defensa juridica 6.100 € 6.100 €
Honorarios de intermediacion 3.000 € 3.000 €
Asistencia psicoldgica 3.000 € 3.000 €

DE LA VIVIENDA Continente Contenido Continente Contenido
Atraco ° 500 €
Sublimite dinero en metalico ° 300 €
Desplazamientos temporales
Estancias temporales hasta 15%

tfres meses en casas, hoteles
y apartamentos

GARANTIAS ADICIONALES

Ampliacion Hogar
Equilibrado

Danos por helada
Cristales, lunas y espejos

Metacrilato y similares

(max. 1.500 €)

Continente Contenido

100% 100%
600 € 600 €
600 € 600 €

Continente

Contenido

100% 100%
600 € 600 €
600 € 600 €
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VIVIENDA VIVIENDA
GENESIS HOGAR PRINCIPAL SECUNDARIA

Limites de cobertura Limites de cobertura

GARANTIAS ADICIONALES Continente Contenido Continente Contenido

Loza de aparatos sanitarios y 600 € o 600 € o
fregaderos
En_c_lrr_1eras de piedra natural o 600 € 600 € 600 € 600 €
artificial
Cristal de vitroceramica ° 600 € ° 600 €
Cristales de electrodomésticos ° 600 € ° 600 €
Robo y exp_ollamon de efectivo o 300 € o 300 €
fuera de caja
Reposicion cerraduras y llaves o 300 € o 300 €
por robo y atraco
Ampliacion Hogar Superior
Danos por helada 100% 100% 100% 100%
Desatasco 300 € ° 300 € °
Dafios eléctricos 100% 100% 100% 100%
Alimentos refrigerados ° 17 ° 1%
9 (méx 600 €) (méx 600 €)
Cristales, lunas y espejos 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
Metacrilato y similares 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
Loza de aparatos sanitarios y 1,500 € o 1500 € o
fregaderos
Encimeras de piedra natural o4 554 ¢ 1,500 € 1,500 € 1,500 €
artificial
Cristal de vitroceramica ° 1.500 € ° 1.500 €
Cristales de electrodomésticos ° 1.500 € ° 1.500 €
Robo y expphamon de efectivo o 600 € o 600 €
fuera de caja
5% 5%
Hurto en la vivienda ° (max. 1.500€ - ° (max. 1.500€ -
500€/objeto) 500€/objeto)
Reposicion cerraduras y llaves o 600 € o 600 €
por robo y atraco
Robo y expoliacién en anexos ° 1.500 € ° 1.500 €
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VIVIENDA VIVIENDA
GENESIS HOGAR PRINCIPAL SECUNDARIA

Limites de cobertura Limites de cobertura

GARANTIAS ADICIONALES Continente Contenido Continente Contenido

Proteccion para el hogar
sostenible
o, 1 o 1

Darfos a placas solares y otros [ /;’oc?gltal o 100 /;;oc?cg))ltal o
sistema de energia renovable Prop prop

(ver CCPP) (ver CCPP)
C'argador vehiculo eléctrico o 1500 € o 1500 € o
hibrido
Proteccioén de jardin, patios
y terrazas

100% capital 100% capital
Reconstruccién de jardin propio ° propio °

(ver CCPP) (ver CCPP)

Limite Limite
Muebles de exterior ° contratado ° contratado
(ver CCPP) (ver CCPP)

RESPONSABILIDAD CIVIL |

Capital asegurado

Sublimite por victima Max. 300.000 € Max. 300.000 €
Fianzas 150.000 € 150.000 €
Responsabilidad civil de la

vivienda

Como propietario
Como inquilino frente al
arrendador (locativa)

Patronal sobre empleados
domesticos

Capital contratado RC Capital contratado RC

Contaminacion accidental

Responsabilidad civil
ampliada a la vida privada

Personal y familiar Capital contratado RC
Propiedad y tenencia de
mascotas (no perros)

Estancias temporales en el

extranjero (3 o 12 meses) Max. 300.000 €

GENERALI Espaia de Seguros y Reaseguros, S.A. es la entidad aseguradora de los productos comercializados bajo la marca Génesis. 7/20

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. Dom. Soc.: Pl. de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid. NIF: A48037642. Reg. Merc. de Madrid, Hoja M-377257.



Génesis

GENESIS HOGAR

RESPONSABILIDAD CIVIL

Responsabilidad civil por
uso de bicicletas

VIVIENDA
PRINCIPAL

Limites de cobertura

Capital contratado RC

VIVIENDA
SECUNDARIA

Limites de cobertura

Responsabilidad civil por
propiedad y tenencia de
perros

DEFENSA JURIDICA

Defensa y reclamacion

SERVICIOS

Asistencia en el hogar

Capital especifico

6.100 €
Limites de cobertura

Incluida

6.100 €
Limites de cobertura

Incluida

Bricolaje

1 servicio / 3 horas

1 servicio / 3 horas

Asistencia informatica

(Varias prestaciones)

(Varias prestaciones)

Garantia no
contratable
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Cuadro resumen informativo de garantias que pueden estar contratadas en Vivienda arrendada
y Vivienda de uso turistico.

Las garantias, capitales y limites son los que figuran expresamente contratados en las
Condiciones Particulares (CCPP) de la pdliza.

VIVIENDA VIVIENDA DE USO
GENESIS HOGAR ARRENDADA TURISTICO

Limites de cobertura Limites de cobertura

GARANTIAS PRINCIPALES : : : .

Incendio, explosion, caida

del rayo e impactos

implosion y Caida del rayo 100% 100% 100% 100%
Dafios por humo 100% 100% 100% 100%
Impactos desde el exterior 100% 100% 100% 100%
Fenémenos meteoroélogicos

Lluvia, viento, pedrisco y nieve 100% 100% 100% 100%
Inundacion 100% 100% 100% 100%
Dainos por agua

Escapes de agua 100% 100% 100% 100%
Localizacion y reparacion 100% ° 100% °
Roturas

Cristales, lunas y espejos 300 € 300 € 300 € 300 €
Metacrilato y similares 300 € 300 € 300 € 300 €
If_rgzaag:rssparatos sanitarios y 300 € o 300 € o
Egi(;iicr:?aelras de piedra natural o 300 € 300 € 300 € 300 €
Robo y Vandalismo

Robo de continente y dafios 100% ° 100% °
Robo de continente y dafios o 10% . 10%
(si no contrata Continente) (max. 1.800€) (max. 1.800€)
Robo de mobiliario y enseres ) 100% ° 100%
Actos de vandalismo 100% 100% 100% 100%
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VIVIENDA VIVIENDA DE USO
GENESIS HOGAR ARRENDADA TURISTICO
Limites de cobertura Limites de cobertura
GARANTIAS PRINCIPALES . . . .
Dainos de origen eléctrico 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
GARANTIAS DE PERDIDAS : ' ' :
CONSECUENCIALES Continente Contenido Continente Contenido
Demoliciéon, desescombro,
salvamento, reconstruccion o o
y otros gastos derivados de 2 25%
un siniestro
Pérdida de alquileres por o . ~ L
inhabitabilidad 25% (max. 1 afio) Limite contratado (ver CCPP)
Restauracion estética
Limite Limite
Del continente contratado ° contratado °
(ver CCPP) (ver CCPP)
Limite
Del mobiliario ° contratado °
(ver CCPP)

GARANTIAS ADICIONALES| Continente | Contenido Continente | Contenido

Ampliaciéon Hogar

Equilibrado

Danfos por helada 100% 100%
Cristales, lunas y espejos 600 € 600 €
Metacrilato y similares 600 € 600 €
Loza de aparatos sanitarios y 600 € o
fregaderos

En_c_lrr_1eras de piedra natural o 600 € 600 €
artificial

Cristal de vitroceramica ° 600 €
Cristales de electrodomésticos ° 600 €
Reposicion cerraduras y llaves o 300 €
por robo y atraco

Ampliaciéon Hogar Superior

Danfos por helada 100% 100%
Desatasco 300 € °
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VIVIENDA VIVIENDA DE USO
GENESIS HOGAR ARRENDADA TURISTICO
Limites de cobertura Limites de cobertura
GARANTIAS ADICIONALES | Continente Contenido Continente Contenido
Dafios eléctricos 100% 100%
Cristales, lunas y espejos 1.500 € 1.500 €
Metacrilato y similares 1.500 € 1.500 €
Loza de aparatos sanitarios y 1500 € o
fregaderos
En.c.mjeras de piedra natural o 1500 € 1500 €
artificial
Cristal de vitroceramica ° 1.500 €
Cristales de electrodomésticos ° 1.500 €
Reposicion cerraduras y llaves o 600 €
por robo y atraco
Proteccioén para el hogar
sostenible
~ 100% capital 100% capital
Danos a placas solares y otros . .
sistema de energia renovable propio ¢ propio ¢
(ver CCPP) (ver CCPP)
Proteccion de jardin, patios
y terrazas
100% capital 100% capital
Reconstruccion de jardin propio ° propio °
(ver CCPP) (ver CCPP)

GARANTIAS ADICIONALES
PARA LA VIVIENDA

ARRENDADA
Danos malintencionados del
inquilino

Responsabilidad civil de la
vivienda

Como propietario

Como arrendador frente al
inquilino

Contaminacion accidental

Limite por victima

Contenido

Continente

Limite contratado (ver CCPP)

Capital propio (ver CCPP)

Max. 300.000 €

Continente Contenido

RESPONSABILIDAD CIVIL

Capital propio (ver CCPP)

Max. 300.000 €
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VIVIENDA VIVIEND’A DE USO
GENESIS HOGAR ARRENDADA TURISTICO

Limites de cobertura Limites de cobertura
RESPONSABILIDAD CIVIL

Fianzas 150.000 € 150.000 €
DEFENSA JURIDICA

Defensa y reclamacion 6.100 €
Defensa del arrendador 6.100 €
SERVICIOS Limites de cobertura Limites de cobertura
Asistencia en el hogar Incluida Incluida
Bricolaje 1 servicio / 3 horas
Garantia no

contratable

Exclusiones generales para todas las garantias

Ademas de lo especificado en cada una de las garantias, no quedan cubiertos en este
seguro con caracter general:

a) Los daifos y perjuicios derivados de garantias y coberturas no incluidas ex-
presamente en las Condiciones Particulares de la pdliza o distintos de los definidos
en las presentes Condiciones Generales o expresamente excluidos en cualquiera de
estas Condiciones.

b) Los siniestros ocurridos antes de la fecha de efecto de la péliza sean o no conocidos
por el asegurado.

c) Las pérdidas indirectas de cualquier clase que no estén expresamente aseguradas.

d) La destruccion o deterioro de los bienes asegurados fuera del lugar descrito en
las Condiciones Particulares como situacion del riesgo, excepto en los supuestos
expresamente previstos en estas Condiciones Generales.

e) Los dafos y accidentes producidos intencionadamente, como autores, complices
o encubridores, por el tomador, el asegurado, miembros de su familia, empleados
domeésticos legalmente a su servicio u otras personas que convivan en la vivienda.
En el caso de los empleados domésticos, con excepcion de lo expresamente cubierto en
Infidelidad de empleados domésticos, cuando esté contratada.

f) Los siniestros producidos por negligencia inexcusable y por la falta o ejecucion
defectuosa de reparaciéon, conservacion o mantenimiento de la vivienda y sus
instalaciones, imputable total o parcialmente al tomador o al asegurado.

g) Los siniestros en inmuebles en construccion o sin cédula de habitabilidad, licencia de
ocupacion u otro documento administrativo establecido en la legislaciéon vigente.

h) Los danos en inmuebles en estado ruinoso.
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i)
k)

p)

q)

t)

Los danos propios y los causados a terceros a consecuencia del desarrollo de una
actividad comercial, industrial o profesional o cualquier otra impropia en una vivienda.

Dafos en viviendas destinadas al alquiler de habitaciones o al realquiler.

Los dafos producidos durante la realizaciéon de obras de reparacion, remodelaciéon o
reconstruccion de la vivienda. No tendran tal consideracion las reparaciones domésticas
o trabajos de conservacion de la vivienda asegurada, siempre que tengan la calificacién
administrativa de obras menores y no sean realizadas por terceras personas con las que
medie remuneracion.

El pago de multas y sanciones de cualquier clase.

Dainos o pérdidas ocasionados, directa o indirectamente, por sucesos ocurridos a
través o como consecuencia de guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades (haya precedido o no la declaracion de guerra), guerra civil, rebelién,
revolucién, insurreccion, poder militar o usurpado, terrorismo, asi como confiscacion,
nacionalizacién, requisa o destrucciéon de bienes o dafnos a los mismos por o bajo la
orden de cualquier gobierno o autoridad publica o local, en presencia de los eventos
anteriores.

Los siniestros producidos por erupciones volcanicas, huracanes, ciclones, terremotos,
maremotos, embates de mar, inundaciones a consecuencia de la accién directa
de las aguas de los rios, capilaridad, subidas de nivel freatico y/o colapso de los
bienes asegurados por la pérdida de resistencia mecanica, fatiga de materiales,
asentamientos, temblores o movimientos de la tierra.

Los siniestros producidos por ablandamiento, hundimiento, desprendimiento o
corrimiento del terreno, excepto cuando se produzcan a consecuencia de hechos
expresamente cubiertos por este contrato.

Los danos derivados de fermentacion, oxidacion, error de disefio, vicio propio
o defecto conocido de construccién o fabricacion de las instalaciones y bienes
garantizados.

Siniestros ocasionados directamente por efectos mecanicos, térmicos o radioactivos
debidos a transmutaciones o reacciones nucleares, cualquiera que sea la causa que
las produzca.

Los gastos de descontaminacién, busqueda y recuperacion de los isétopos
radiactivos, asi como los dafos producidos por contaminacién, polucién o corrosion,
daios nucleares, asi como los causados por radiaciones ionizantes y contaminacion
radiactiva.

Los dafos por hechos o fendmenos que se encuentren cubiertos por el Consorcio
de Compensacion de Seguros segun la legislaciéon vigente en cada momento, o
cuando dicho Organismo no admita la efectividad del derecho de los asegurados
por incumplimiento de alguna de las normas establecidas en su Reglamento y
Disposiciones Complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia.

Los dainos producidos con ocasién o a consecuencia de siniestros que, teniendo
caracter extraordinario, resulten rechazados por el Consorcio de Compensacion
de Seguros por incumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento y
disposiciones complementarias del mismo, asi como la diferencia entre los dafos
producidos y las cantidades indemnizadas en razén de la aplicaciéon de franquicias,
detracciones, infraseguro, alteraciones estéticas u otras, por los siniestros que son
de incumbencia de este organismo publico.

u) Los siniestros calificados por el poder publico de catastrofe o calamidad nacional.
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v) La expropiaciéon, confiscacién, nacionalizacion, requisa o dafios en los bienes
asegurados por imperativo de cualquier gobierno o autoridad (de hecho o de derecho).

w) El software y los programas informaticos en general, incluso los sistemas electronicos
de proteccion de paquetes de software (llaves de seguridad).

x) Los danos causados por roedores, termitas, gusanos, polillas y cualquier otra clase
de insecto o animal.

Delimitacion de las coberturas.

Franquicia: Cantidad expresamente pactada que se deducira de la indemnizacion que corresponda
en cada siniestro.

Riesgos extraordinarios.

Complementariamente a las garantias cubiertas por la entidad, por el Consorcio de Compensacion
de Seguros se indemnizaran los dafios directos en las personas y en los bienes, asi como la
pérdida de beneficios como consecuencia de ellos, que estuvieren asegurados en la pdliza,
cuando sean consecuencia de los acontecimientos extraordinarios (terremotos, inundaciones,
terrorismo, tempestad ciclénica atipica, etc.) que nominativamente se enumeran en el Reglamento
del Consorcio de Compensacion de Seguros (R.D. 300/2004) y que se recogen en la clausula que
se incluyen en la péliza.

El siniestro

1) Procedimiento para la declaracion del siniestro.

La declaracion de un siniestro debe hacerse por el tomador del seguro, el asegurado o la persona
que lo represente con la mayor brevedad posible, y en todo caso dentro de un plazo maximo de
siete dias desde su conocimiento, tras adoptar las medidas a su alcance para limitar o disminuir
los darios.

El asegurador tiene a disposicion del asegurado un servicio de atencion telefénica para facilitar las
formalidades de la reclamacion.

La comunicacion del siniestro se debe acreditar haciendo constar:
a. Datos identificativos:
- Nombre del asegurado
- Domicilio de riesgo
- Numero de pdliza
- Teléfono de contacto
b. Descripcion del siniestro:
- Fecha de ocurrencia
- Causas conocidas o presuntas a las que pueda deberse el siniestro
- Circunstancias y descripcién de los danos

- Otros (en su caso): Autoridad que intervino, denuncia efectuada ante la Autoridad, causante
de los dafos...
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Si se produjeran cambios o alteraciones de los factores y circunstancias declaradas por el tomador
en el cuestionario al que el asegurador le sometid antes de la contratacion, que agraven el riesgo
y sean de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por este en el momento de la perfeccion
del contrato, no lo habria celebrado o lo habrian concluido en condiciones mas gravosas, deberan
ser comunicados al asegurados tan pronto como sea posible.

2) Concurrencia de seguros.

En el caso que el asegurado disponga de dos o mas contratos cubriendo la misma garantia
afectada por el siniestro, suscritos con distintas entidades aseguradoras, el asegurado debera
comunicar a cada asegurador la existencia de las podlizas restantes indicando el nombre de las
entidades aseguradoras respectivas, por cuanto correspondera a cada entidad indemnizarle el
dano producido en la proporcion a la propia suma asegurada (art® 32 de la Ley de Contrato de
Seguro).

3) Liquidacién del siniestro al asegurado.

Declarado el siniestro y finalizadas las investigaciones y peritaciones necesarias para determinar la
existencia de cobertura y la valoracion del dafio, la entidad, en el menos plazo de tiempo posible,
indemnizara los dafios garantizados en la pdliza suscrita. Cuando la naturaleza del dafio lo permita
y el asegurado lo acepte, la entidad podra proceder a su reparacion.

En cualquier caso, la entidad, dentro de los 40 dias siguientes a la declaracion del siniestro,
efectuara el pargo del importe minimo conocido, debiendo abonar la indemnizacién que quedase
pendiente, al término de las investigaciones y peritaciones necesarias, excepto causa justificada
no imputable a la entidad. En caso de incumplimiento, ésta abonara al asegurado los intereses de
demora correspondientes sobre la indemnizacion, sin necesidad de reclamacion judicial (arts. 18,
19y 20 de la Ley de Contrato de Seguro).

La entidad comunicara al asegurado, por el medio acordado entre ambos, el importe de la
indemnizacion. En caso de que ésta se haya visto reducida, debera explicar de forma clara
al asegurado los motivos que sustentan su decision. Con independencia de poder iniciar una
reclamacion a las instancias mencionadas en el punto 9, el asegurado podra designar un perito
segun lo establecido en el art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

4) Rechazo del siniestro al asegurado.

En caso de rechazo del siniestro por la entidad, ésta comunicara su decision al asegurado por
el medio acordado entre ambos en un plazo no superior a tres meses desde la declaracion del
siniestro, siempre y cuando se disponga de toda la documentacion respecto al siniestro y se hayan
realizado todas las investigaciones oportunas.

Con independencia de poder inicial una reclamacion a las instancias mencionadas en el punto 9,
el asegurado podra designar un perito segun lo establecido en el art. 38 de la Ley de Contrato de
Seguro.

Condiciones, plazos y vencimientos de las primas

1) Periodo de vigencia del seguro y la prima.

La duracién del seguro es anual, si bien en ciertas condiciones, podra contratarse por un periodo
inferior.

La prima es indivisible. En consecuencia, en caso de extincién del contrato con anterioridad a
la finalizacién del periodo de duracion del mismo, la parte de prima no consumida se debe al
asegurador.
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Las primas aplicables seran revisadas cada ano por el asegurador con caracter general, en base
a los principios de equidad y suficiencia establecidos en el Ley de Contrato de Seguro. El criterio
para determinar las primas se fundamentara en estudios de caracter actuarial, sobre la base de los
siguientes factores:

- Costes de los siniestros.
- Frecuencia de siniestralidad.
- Coste de gestion de los siniestros.

2) Conceptos integrados en la prima.

En la prima del seguro quedan comprendidos todos los impuestos y recargos que son repercutibles,
incluido el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

3) Fraccionamiento de la prima.

La forma de pago de la prima podra fraccionarse en periodos trimestrales o semestrales.

En funcion del fraccionamiento elegido se aplicara la prima con los recargos correspondientes.

Instancias de reclamacion

Procedimiento para la formulaciéon de quejas o reclamaciones.

El asegurador pone a disposicion del tomador del seguro, de los asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualesquiera de ellos un Servicio de Quejas y Reclamaciones
cuyo Reglamento se puede consultar en la pagina web www.generali.es.

El tomador del Seguro, las personas aseguradas, los beneficiarios, terceros perjudicados o
derechohabientes de cualesquiera de los anteriores podran presentar sus quejas y reclamaciones
relacionadas con sus intereses y derechos legalmente reconocidos dirigiendo escrito al Servicio de
Quejas y Reclamaciones. En el escrito deberan consignarse sus datos personales, firma, domicilio,
el niumero de pdliza o de siniestro, y los hechos que motivan su queja o reclamacion, y dirigir el
mismo a la siguiente direccion:

Servicio de Quejas y Reclamaciones

Pl. de Manuel Gomez-Moreno, 5

28020 Madrid

O bien a la direccion de correo electrénico: reclamaciones.es@generali.com

El Servicio de Quejas y Reclamaciones, que funciona de forma auténoma e independiente, acusara
recibo de la reclamacion y debera resolver, de forma motivada, en el plazo maximo de dos meses
en aplicacion de lo establecido en la Ley 44/2002, de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del
Sistema Financiero y en la Orden ECO/734/2004 de 11 de marzo que regula los departamentos
y servicios de Quejas y Reclamaciones y el defensor del cliente de las entidades financieras. Las
decisiones del Servicio de Quejas y Reclamaciones tendran fuerza vinculante para el Asegurador.
Transcurrido el plazo de 2 meses desde la fecha de presentacion de la reclamacion sin que haya
sido resuelta por el Servicio de Quejas y Reclamaciones del Asegurador, o cuando este haya
desestimado la peticion, los interesados podran presentar su reclamacion ante el Servicio de
Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, cuya direccion es:

Paseo de la Castellana, 44
28046 — MADRID

https://dgsfp.mineco.gob.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Paginas/InformacionProcedimiento.aspx
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Todo ello sin perjuicio del derecho de los tomadores, asegurados, beneficiarios, terceros
perjudicados o derechohabientes de cualquiera de ellos de recurrir en cualquier momento a la tutela
de los jueces y tribunales.

Jurisdiccioén aplicable.

La jurisdiccién aplicable al contrato es la espafiola. Sera juez competente para el conocimiento de
las acciones derivadas de este contrato el del domicilio del asegurado, para lo cual este designara
un domicilio en Espafia en caso de no contar con uno.

Legislacién aplicable

Las condiciones de la poliza estan sujetas a la:
- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.

- Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion,
Supervisiéon y Solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

- Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados
a los consumidores.

- Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

- Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidon de estos datos.

Cualquier otra norma que durante la vida de esta poliza pueda ser aplicable.

Situacién financiera y de solvencia de la entidad aseguradora

Los administradores de GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. son responsables de
la preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia,
de conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unidn Europea de directa aplicacion.

A través de la siguiente url podran acceder al Informe de Situacién Financiera y de Solvencia:
https://www.generali.es/quienes-somos/espana/datos-economicos

Proteccion de datos

Informacién basica sobre Proteccion de Datos
Responsable del tratamiento

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. (“GENERALI").
Finalidades del tratamiento

» Gestionar su solicitud y ofrecerle el producto de seguro que mas se ajuste a sus exigencias
y necesidades, incluida la toma de decisiones individuales automatizadas y/o la elaboracion
de perfiles para determinar la aceptaciéon o denegaciéon de su solicitud.

» Valorar, seleccionar y tarificar los riesgos asociados a su solicitud.
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* Prevenir y detectar el fraude.
» Ofrecerle productos y servicios de GENERALI.

* Comunicar sus datos a terceros unicamente cuando sea necesario para cumplir con una
obligacion legal o para formalizar la presente solicitud.

Legitimacién del tratamiento

Sus datos personales seran tratados con base en la aplicacion de medidas precontractuales, el
cumplimiento de una obligacion legal, el interés legitimo de GENERALI a efectuar dicho tratamiento
Yy, €n su caso, el consentimiento expresamente dado por usted.

Procedencia de los datos
Datos personales facilitados por usted y/o su mediador de seguros.

Adicionalmente, datos procedentes de sistemas comunes, sistemas sectoriales y/o organismos
publicos, sistemas de informacion crediticia y sistemas de exclusion publicitaria; en particular: datos
de identificacion, direcciones postales o electronicas y datos econdmicos.

¢ Como tratamos sus datos personales?

Tratamos sus datos personales Unicamente cuando resulta necesario tanto de forma manual como
automatizada.

Utilizamos sistemas estadisticos y de inteligencia artificial (IA) y soluciones analiticas en el
tratamiento de sus datos, lo que nos permite mejorar la respuesta a sus necesidades especificas,
personalizar nuestros productos y servicios y optimizar procesos internos, fomentando el uso de
datos anonimizados o agregados, cuando sea posible.

Potenciales destinatarios de los datos
Entidades aseguradoras, coaseguradoras y reaseguradoras y Administraciones Publicas.

No se realizan transferencias internacionales de datos a paises fuera del Espacio Econdémico
Europeo, salvo en los casos en que sean necesarias para el cumplimiento de las finalidades
indicadas y existan garantias apropiadas para asegurar el nivel de proteccion de la normativa
aplicable.

Derechos de protecciéon de datos

Usted puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion u oposicion
al tratamiento de datos, incluyendo no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, y
portabilidad de datos, asi como retirar en cualquier momento el consentimiento que, en su caso,
haya dado. Puede consultar el detalle en la “Informacion Adicional”.

Informacion adicional
Puede consultar la informacion adicional detallada sobre Proteccion de Datos en la siguiente web:

https://www.generali.es/quienes-somos/privacidad

GLOSARIO

Valoraciones de los bienes en el momento de la contratacion de la péliza:

» Valor real: valor de los bienes cuantificados por su valor nuevo con deduccion de su
depreciacién por antigiedad, uso u obsolescencia.

» Valor de reposiciéon a nuevo: valor de los bienes cuantificados por su valor nuevo sin ningin
tipo de deduccion por antigiiedad, uso u obsolescencia.
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Formas de aseguramiento:

* A valor total: cuando el alcance del seguro se refiere al 100% del valor de los bienes
asegurados, refiriéndose a su valoracion como valor de reposicion a nuevo, valor real o
contable.

* A valor parcial: cantidad a tanto alzado que guarda una proporcion con el valor total de los
bienes asegurados.

* A primer riesgo: cantidad a tanto alzado sin guardar una proporcion establecida con el valor
total de los bienes, no siendo de aplicacion la Regla Proporcional.
Definiciones de la Regla de Equidad, Infraseguro, Regla Proporcional y Prima:

* Regla de equidad, por infravaloraciéon del riesgo: Se entendera como tal que en caso
de siniestro se indemnizaran los dafios proporcionalmente como consecuencia de haberse
aplicado una tasa de prima inferior debido a la declaracién conteniendo alguna inexactitud en
la declaracion del riesgo que sea imputable al tomador o asegurado.

* Infraseguro: Cuando la suma asegurada es inferior al valor de los bienes cuantificados en
concordancia con la forma de aseguramiento y valoracion de los bienes asegurados en el
momento del siniestro.

* Regla proporcional: Se entendera como tal que en caso de siniestro se indemnizacion los
dafos proporcionalmente cuando exista infraseguro.

* Prima: Es el precio del seguro.

INFORMACION SOBRE COMER'CIALIZACIC')N A DISTANCIA Y OTRAS
INFORMACIONES DE SU INTERES

Para el caso en el que la comercializacion de este seguro se realizara utilizando medios telematicos,
electrénicos, telefonicos, fax u otros similares, se entendera que se trata de una comercializacion
a distancia de servicios financieros y sera de aplicacion lo siguiente:

Entidad aseguradora

GENERALI Espana de Seguros y Reaseguros, S.A. NIF A48037642, con domicilio en Plaza de
Manuel Gomez-Moreno, 5, 28020 — Madrid y esta inscrita en el Registro administrativo de entidades
aseguradoras de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con el numero C0467,
lo cual puede comprobarse en https://dgsfp.mineco.gob.es

La entidad ha adoptado la forma juridica de sociedad anénima.

El estado miembro al que corresponde el control de la actividad aseguradora de la entidad es
Espafia, y la autoridad de control la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones del
Ministerio de Economia.

Contratacion a distancia

Se considera que la contratacion es a distancia cuando la negociacion y celebracion del contrato se
realiza sin presencia fisica y simultanea de las partes, utilizando medios telematicos, electrénicos,
telefénicos, fax u otros similares.

Legislacion aplicable: Ley 22/2007, de 11 de julio sobre comercializacién a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores.

GENERALI Espaia de Seguros y Reaseguros, S.A. es la entidad aseguradora de los productos comercializados bajo la marca Génesis. 19/20

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. Dom. Soc.: Pl. de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid. NIF: A48037642. Reg. Merc. de Madrid, Hoja M-377257.



Génesis

Derecho de desistimiento: El interesado podra resolver unilateralmente el contrato sin indicacion
de los motivos y sin penalizacion alguna dentro de los 14 dias naturales siguientes a la celebracién
del contrato o, si fuera posterior, desde la fecha en la que el interesado hubiera recibido las
condiciones contractuales y la presente nota informativa.

Esta facultad debera ejercitarse mediante comunicacion dirigida al asegurador al correo electrénico
servicioatencionalcliente.es@generali.com dentro del plazo indicado anteriormente.

A partir de la fecha en que se expida la citada comunicacion cesara la cobertura del riesgo por parte
del asegurador y el tomador del seguro tendra derecho a la devolucién de la prima que hubiera
pagado, salvo la parte correspondiente al tiempo en que el contrato hubiera tenido vigencia.

El asegurador dispondra para ello de un plazo de 30 dias a contar desde el dia que reciba la
comunicacion de rescision.

Otras formas de resolucién anticipada del contrato: La entidad aseguradora podra resolver el
contrato de manera anticipada y unilateralmente en los siguientes casos:

* Impago de la prima.
* Inexacta declaracion del riesgo.
» Agravacion del riesgo.

* En los seguros de dafos, en caso de transmision del objeto asegurado.

Lengua: La informacion previa y las condiciones contractuales se presentan en espanol. Para
conocer la disponibilidad en otras lenguas, por favor, contacte con nosotros.

EXIGENCIAS Y NECESIDADES

Con base en la informacién que con caracter previo a la contratacion nos ha proporcionado, hemos
determinado que este producto cubre sus exigencias y necesidades al estar dirigido a personas
propietarias e inquilinas de una vivienda que desean contratar el seguro de hogar para estar
protegidos ante los danos y responsabilidades que pueden producirse en o por la misma, asi como
beneficiarse de las garantias opcionales que usted como tomador puede escoger.

GENERALI Espaia de Seguros y Reaseguros, S.A. es la entidad aseguradora de los productos comercializados bajo la marca Génesis. 20/20

GENERALI Espafia de Seguros y Reaseguros, S.A. Dom. Soc.: Pl. de Manuel Gémez-Moreno, 5, 28020 Madrid. NIF: A48037642. Reg. Merc. de Madrid, Hoja M-377257.





